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Presentacion general

Los desafios sociales y ambientales a los
gue se enfrenta actualmente la humani-
dad son muy grandes y complejos, lo
gue demanda cada vez mas una gestion
coordinada y profesionalizada de todos
los actores sociales, desde los gobiernos
nacionales y locales, las empresas y la
sociedad civil.

Esta creciente complejidad traducida en muchos aspectos
como una clara insostenibilidad producto de las crisis
ambientales, sociales, politicas, econémico/financieras y
éticas hace resonar cada vez mas la urgencia de un paradigma
de desarrollo que en 1987 Naciones Unidas llamé Desarrollo
Sostenible. En su definicion mas clasica, el desarrollo
sostenible consiste en la satisfaccion de las necesidades de la
generacion presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades
(1). Esta concepcidn del desarrollo implica un compromiso con
las generaciones futuras en la mejora de la gestiéon de los
recursos y los desiguales modos de crecimiento y desarrollo.
Desde ese momento histérico hasta la actualidad, el desarro-
llo sostenible emergié como el principio rector para el
desarrollo mundial con vistas a largo plazo, o “duradero” como
se conceptualiza en el mencionado informe. Sus pilares
basales se constituyeron en lograr, de manera equilibrada, el
desarrollo econémico, el desarrollo social y la proteccion del
ambiente.

A partir del afio 2015 y sobre la base de largos debates y
consensos internacionales durante décadas, mas de 170
paises se comprometieron sobre la base del mayor y mas
ambicioso acuerdo global de desarrollo, la Agenda 2030 sobre
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Desarrollo Sostenible (2), “una oportunidad para que los
paises y sus sociedades emprendan un nuevo camino con el
que mejorar la vida de todos, sin dejar a nadie atras”. La
Agenda 2030 es una propuesta con base en 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible que pretende orientar a los paises en la
resolucion de las diversas y complejas problematicas que
afronta la humanidad, desde la erradicacién de la pobreza, la
lucha contra el cambio climatico, el acceso para todos a una
educacién de calidad, los derechos de igualdad entre hombres
y mujeres, la defensa del ambiente y el disefio de ciudades
sostenibles. En funcion de este marco general, actualmente
cualquier estandar o instrumento de gestion de la sostenibili-
dad toma como norte la Agenda 2030.

Si bien se estan logrando avances importantes en el mundo
con relacion al cumplimiento de los 17 ODS, en general, alin
las medidas no responden en la escala ni a la velocidad
necesaria. Por ello, en 2020 Naciones Unidas apel6 a la
Década de Accidn para acelerar las soluciones sostenibles a
los principales problemas de la humanidad.

En este contexto, la presente Guia de Auto Evaluacién de la
Sostenibilidad Enoturistica constituye una nueva iniciativa de
la Corporacién Vitivinicola Argentina para contribuir con el
desarrollo de un turismo vitivinicola socialmente responsable
y sostenible. Se tiene como propésito, brindar criterios y
principios de buenas practicas enoturisticas que posibiliten
evaluar el desemperio de una bodega turistica (3) respecto ala
sostenibilidad. El documento intenta ser un material de apoyo
practico, ampliable y mejorable en futuras ediciones, que sirva
de instrumento de auto evaluacion y reflexion sobre los
principios generales de la sostenibilidad aplicados al turismo
enoldgico. La evaluacion con base en mediciones e indicado-
res es sin duda un punto de partida para mejorar la gestién de
una organizaciéon comprometida con un futuro mas justo y
equitativo para las personas al mismo tiempo que cuida el
ambiente.

(1) Para una ampliacion del tema acceder al Informe nuestro futuro comin de la Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo de Naciones Unidas, 1987.
(2) Para una ampliacion del tema acceder a https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/development-agenda/
(3) Se utilizard también la terminologia de “bodega con apertura turistica” para designar a aquella empresa vitivinicola que desarrolla entre sus diversas actividades de negocio el turismo.
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El contexto mundial de la
sostenibilidad turistica

Si bien el turismo constituye una de las principales actividades
de la economia mundial, los impactos que provocé la reciente
pandemia de Covid-19 fueron devastadores para muchos
sectores, siendo el turismo una de las actividades mas
afectadas. En este caso, el turismo representaba en 2019 el
10% del producto bruto interno global y el 11% del empleo de
la economia mundial. Para el 2020, estas cifras se redujeron a
menos de la mitad.

Con relacién al turismo y la sostenibilidad, como se vera mas
adelante, el primer hito importante se da en el marco de la
Cumbre de la Tierra en Rio de Janeiro en 1992, el impulso
para que en el aflo 1995 se concretara la Conferencia Mundial
de Turismo Sostenible en Lanzarote (Espafa), en la que, por
primera vez, se emparentan el turismo y la sostenibilidad. En
aquella ocasién, anticipandose a la Declaraciéon de
Johannesburgo (4), quedaron claramente definidas las
dimensiones sobre las que debia enfocarse esta actividad.

En este sentido, el turismo mundial claramente muestra una
evolucién hacia laincorporaciony el abordaje de la sostenibili-
dad desde una perspectiva mas compleja e integral. Desde
este enfoque de sostenibilidad existen aspectos criticos a
considerar, por ejemplo, medidas drasticas como la reduccion
de la presién turistica con relacién a la capacidad de carga
turistica en determinadas &reas naturales o, también, la
priorizacion de aquellas dimensiones de la sostenibilidad que
demanden una mayor atencion en determinadas areas y
cudles medidas se deberian implementar.

El contexto de la sostenibilidad turistica impulsado por
diversas organizaciones internacionales ha tenido una fuerte
impronta en las Ultimas décadas. Asi, la Organizacion Mundial
del Turismo ha asumido el desarrollo sostenible como un
aspecto intimamente ligado al turismo en sus multiples y
diversas formas, definiendo un turismo sostenible como:

«El turismo que tiene plenamente en
cuenta las repercusiones actuales y
futuras, econémicas, sociales y ambien-
tales para satisfacer las necesidades de
los visitantes, de la industria, del entorno
y de las comunidades anfitrionas»

(4) Para ampliar este tema visitar: https://www.un.org/spanish/esa/sustdev/WSSDsp_PD.htm

Porlo tanto, el turismo sostenible debe:

« Dar un uso 6ptimo a los recursos ambientales,
que son un elemento fundamental del desarro-
llo turistico, manteniendo los procesos
ecolégicos esenciales y ayudando a conservar
los recursos naturales y la diversidad bioldgica.

« Respetar la autenticidad sociocultural de las
comunidades anfitrionas, conservar sus activos
culturales y arquitecténicos y sus valores
tradicionales, y contribuir al entendimiento y la
toleranciaintercultural.

« Asegurar actividades econdmicas viables a
largo plazo, que reporten a todos los agentes
beneficios socioeconémicos bien distribuidos,
entre los que se cuenten oportunidades de
empleo estable y de obtencién de ingresos y
servicios sociales para las comunidades anfi-
trionas, y que contribuyan a la reduccion de la
pobreza.

Estas directrices y practicas de gestién para que la actividad
turistica contribuya al desarrollo sostenible, son sujetas de
aplicacion por todas las formas de turismo y en todo tipo de
destinos, desde un turismo masivo hasta un turismo con
mayor grado de segmentacion y sofisticacién. Refieren a los
aspectos ambientales, econdmicos y socio culturales del
desarrollo turistico, habiéndose de establecer un adecuado
equilibrio entre estas tres dimensiones que garanticen su
sostenibilidad a largo plazo.

Por su parte, el Departamento de Etica, Cultura y
Responsabilidad Social de la misma Organizacién Mundial del
Turismo, organismo especializado de las Naciones Unidas, es
el encargado de la promocion de un turismo responsable,
sostenible y accesible para todos. Entre sus ambitos de
actuacion, promueve a nivel mundial el Cédigo Etico Mundial
para el Turismo (5) (GCET), un conjunto de principios
generales que tienen el propdsito de guiar a los actores claves
del desarrollo turistico. Este cédigo, dirigido a gobiernos,
sector turistico, comunidades y turistas en general, aspira a
una maximizacion de los diversos beneficios que aporta el
sector al mismo tiempo que reduce al minimo sus impactos
negativos en el ambiente, el patrimonio cultural y las
comunidades locales. Mediante una serie de 10 Principios, el
Cédigo Etico abarca los componentes econdmicos, sociales,
culturalesy ambientales de los viajes y el turismo.

(5) Para una lectura del documento completo visitar: https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2019-10/gcetpassportglobalcodees.pdf
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Contribucion del turismo al
entendimiento y al respeto

Obligaciones de los
agentes del desarrollo

mutuos entre hombres y turistico
sociedades

El turismo, instrumento Derecho

de desarrollo personal al turismo

y colectivo

El turismo, factor Libertad de

de desarrollo desplazamiento
sostenible turistico

El turismo, factor de
aprovechamiento y
enriquecimiento del
patrimonio cultural de la
humanidad

Derechos de los
trabajadores y de los
empresarios del sector
turistico

El turismo, actividad
beneficiosa para los paises
y las comunidades de
destino

Aplicacion de los principios
del Cédigo Etico Mundial
para el Turismo

Las dimensiones de la sostenibilidad son multiples y
complejas. Mientras que los aspectos éticos reconocen los
principios generales a los que deberia alienarse esta actividad.
La sostenibilidad turistica deberia materializar y llevar a la
practica estos mismos principios planteados y adaptados a
cada contexto y situaciones concretas desde una perspectiva
temporal para las futuras generaciones en la necesidad de
dejar un mundo mejor o al menos igual a su estado actual.

Por ultimo, el turismo responsable haria referencia a la actitud
de los diferentes actores implicados (los actores publicos de
todos los niveles que desarrollan el turismo, las empresas que
prestan servicios e incluso los mismos turistas) para trabajar
en favor de la sostenibilidad.




Marco conceptual «

Principales hitos del desarrollo sostenibley la
sostenibilidad y su relacién con el turismo

La actividad turistica experimenté un gran crecimiento a
mediados de los afos 50 gracias al desarrollo de los medios de
transporte y de las comunicaciones, a nuevas regulaciones en
los horarios de trabajo producto de las luchas de los movi-
mientos sindicales en esa época y que permitieron a los
trabajadores mayor tiempo libre y aumento de su poder
adquisitivo y de gasto. Estos cambios dieron pie al comienzo
del “turismo de masas”. A partir de ese gran crecimiento que
experimentd la actividad se comenzaron a vislumbrar otros
aspectos ademas de los grandes beneficios econémicos que
generaba, como la perdida de las identidades de los lugares,
los impactos en el ambiente, la inequidad o desigualdad social.
Esto generd cierta ambivalencia, por un lado, el turismo visto
como un gran motor de desarrollo de los paises, pero por otro,
con externalidades negativas asociadas. Cierta sensibilidad
hacia estas cuestiones derivé en asumir responsabilidades en
materia de sostenibilidad.

+ Conferencia de las Naciones Unidas sobre el “Medio
Humano” en Estocolmo 1972. Es en este momento en que
la importancia de la preservacién ambiental se convierte
en un asunto de interés internacional. Si bien las activida-
des encaminadas a integrar el ambiente en los planes de
desarrollo de los estados nacionales no tuvieron gran
importancia, se avanzé respecto de cuestiones cientificas
y técnicas, aunque se continud soslayando el ambiente en
el plano politico y se fueron agravando el problema del
o0zono, el calentamiento de la tierra y la degradacién de los
bosques.

« Conferencia Mundial del Turismo convocada por la
Organizacién Mundial del Turismo en el ano 1980. Se
discutié la naturaleza del turismo en el contexto del
momento y su relacién con los nuevos érdenes econdmi-
cos mundiales.

(6) Apartado ampliatorio y de lectura voluntaria
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Informe de la Comision Mundial sobre el Medio Ambiente
y el Desarrollo, mas cominmente conocido como el
Informe de Brundtland o Nuestro Futuro Comun
elaborado en 1987 en el marco del Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente. Este mismo
informe reconoce la necesidad de un pacto intergenera-
cional celebrado internacionalmente. La comisién convoca
la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio
Ambiente y el Desarrollo (CNUMAD) a celebrarse en
1992.

Cumbre de la Tierra een 1992, se retne la comunidad
internacional en Rio de Janeiro, Brasil, para sentar las bases
en el tratamiento de las probleméaticas que debian ser
abordadas a nivel mundial, nacional y local y poner en
practica el desarrollo sostenible. En esta cumbre, los jefes
de estado de 172 paises establecen negociaciones sobre
tres grandes acuerdos para una agenda futura, la “Agenda
o Programa 21", un plan de accién a nivel mundial, nacional
y local de Naciones Unidas para cuidar la relacién entre lo
humano y el ambiente y promover el desarrollo sostenible;
la “Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y el
Desarrollo” y una “Declaracién de Principios para la
proteccion de bosques”.

Conferencia Mundial de Turismo Sostenible: Hacia una
Nueva Cultura Turistica celebrada en 1995 por iniciativa
de UNESCO, la OMT y el Programa de Naciones Unidas.
Este el primer hito que conecta el turismo con el paradig-
ma del desarrollo sostenible y la sostenibilidad en su vision
de promover un turismo que atienda las dimensiones
economicas, ambientales y sociales de todos sus actores,
lugares y destinos turisticos, comunidades y regiones,
turistas, etc. En esta cumbre se desarrolla la “Carta del
Turismo Sostenible” dimensionando un modelo de
desarrollo turistico sostenible como aquel que “ha de ser
soportable ecolégicamente a largo plazo, viable econdmi-
camente y equitativo desde una perspectiva éticay social
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para las comunidades locales”. Esta propone una serie de
acciones:

« Un desarrollo turistico aceptable en cuanto a su
impacto sobre la biodiversidad, los recursos
naturales y la capacidad de cada lugar de asimila-
cion.

« Laincorporacion de energias renovables.

« Laproteccién del patrimonio histérico, la identidad
y las tradiciones de las comunidades locales.

» El desarrollo a las economias locales y a una justa
distribucién de los ingresos y la mejora de calidad
devida.

« La proteccion de aquellas zonas vulnerables o en
estado critico desde el punto de vista ambiental.

Cédigo Etico Mundial para el Turismo propuesto en 1999
por la OMT dando otro paso de consolidacion en el
abordaje de la sostenibilidad. De acuerdo a los principios
destacados mas arriba, este cédigo de alcance mundial
promueve una actividad turistica comprometida con la
promocién de la paz, los derechos humanos, la lucha
contra la pobrezay el hambre, el cuidado de los ambientes
naturales, el cuidado y desarrollo de las culturas y
tradiciones y a velar por los derechos de los turistas. A
partir de este momento, se consolida una nueva vision del
desarrollo del turismo a nivel mundial que insta a un
trabajo de cooperacion entre los distintos actores
involucrados y un trabajo de sensibilizacion en todos ellos,
fundamentalmente, los gobiernos nacionales y locales en
el establecimiento de planes de accién.

Agenda 2030 sustentada en los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (cominmente llamados ODS)
propuesta en 2015 luego del proceso de revisién de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM). Bajo este
mismo lema y con la misma impronta de los 20 afos
posteriores a Rio +20, se celebra una nueva Cumbre
Mundial del Turismo Sostenible para reafirmary actualizar
los compromisos asumidos en su primera conferencia. En
esta ocasién se promueve una nueva Carta Mundial del
Turismo Sostenible +20 (2015) (7), para reposicionar al
turismo mundial ante los nuevos desafios globales,
integrando lo celebrado en su carta de 1995 y los
principios del Cédigo Etico Mundial con la nueva Agenda
2030. Al mismo estilo de la Agenda 2030, la nueva carta
propuso alcanzar los nuevos objetivos y hace un llamado a
todos los actores vinculados directa e indirectamente con
la industria turistica, gobierno, sociedad civil, consumido-
res, organizaciones de la sociedad civil y al mundo
académicoy de formacioén para:

« Servir como instrumento para la paz y la
tolerancia.

« Preservar nuestro patrimonio comun, material e
inmaterial.

» Lucharcontralapobreza.
« Conservarlanaturalezay la biodiversidad.
» Responder de forma activa y urgente a las

consecuencias del cambio climatico.

« Estableceruna estrategia de descarbonizacion.

(7) Para ampliar este tema visitar: http://cartamundialdeturismosostenible2o15.com
(8) Para ampliar este tema visitar: http://www.tourismgdevelopment2017.0rg/es

« Innovar en el uso de la energia, los recursos, el
transportey los sistemas de comunicacion.

« Implementar patrones de consumo sostenibles a
lo largo de todo el proceso de produccion.

« Servir como motor para la economia mundial,
especialmente para los paises en desarrollo,
tratando de establecer una economia méas verde.

« Utilizar la tecnologia y la innovacién para una
mayor eficiencia de los recursos.

«  Promover el uso y el consumo de los bienes y
servicios locales, aumentando los vinculos con la
comunidad y reconociendo su cohesién social y
econdémica.

« Cuidary promover el patrimonio cultural, del arte
y las industrias culturales.

« Ano Internacional del Turismo Sostenible para el
Desarrollo (8) declarado en 2017 por Naciones Unidas y la
OMT concibiendo a la actividad turistica mundial como
una industria de gran importancia a la hora de impulsar los
Objetivos de Desarrollo Sostenible. Se da un escenario
para sensibilizar el accionar de todos los actores, publicos y
privados, respecto de la contribucion que puede lograr el
turismo al desarrollo sostenible, el secretario general de la
OMT manifesté que se trata de “una oportunidad Unica
para construir un sector turistico mas responsable y
comprometido, que pueda capitalizar su inmenso
potencial en términos de prosperidad econdémica,
inclusion social, paz y entendimiento, y preservacion de la
culturay el medio ambiente”

En este contexto, la OMT elabora una guia a modo de una
nueva agenda de objetivos para continuar trabajando en esta
senda:

« Crecimiento econémico con inclusion social.

 Inclusién social, empleoy reduccion de la pobreza.

« Uso eficiente de los recursos, cuidado ambiental y
lucha contra el cambio climdtico

« Valores culturales, diversidad y patrimonio.

Bajo esta misma iniciativa se fijan diferentes lineas de
actuacion, como campafas de sensibilizacién mundial, por
ejemplo, se lanzé el hastashag #travelenjoinrespect viaja,
disfruta y respeta para promover de manera sintética el
significado de un turismo responsable; se impulsan estandares
certificables; se establece la necesidad de fomentar alianzas
publicos privadas y el desarrollo de politicas publicas en la
direccion de un turismo sostenible; el trabajo en la responsabi-
lidad social de la empresa turistica como medio de transfor-
macion, etc. De esta manera, el turismo mundial vuelve a
reafirmar sus compromisos con el desarrollo sostenible y la
inclusion de la sostenibilidad en la industria, concientizando a
los lideres politicos, a las empresas y a los mismos turistas.

En el mismo afio 2017 la OMT convierte el Cédigo Etico
celebrado en 1999 en un tratado internacional. Se mantuvie-
ron los principios establecidos en 1999y se agregaron nuevos
contenidos. Asi, esta Convencion Marco sobre Etica del
Turismo establece que seran los estados nacionales los que
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impulsaran el turismo responsable, sostenible y de acceso
universal, mediante la formulacién de politicas publicas
alineadas con los principios éticos del turismo, al mismo
tiempo que llama al sector de las empresas turisticas a
incorporar esos mismos principios en sus formas de gestion
turisticas. La transformacién de un cdédigo a un tratado
internacional supuso un verdadero compromiso en favor de la
sostenibilidad y de la ética que lo sustentan.

« En 2018 la Organizacion Internacional de Turismo lanzé la
plataforma Tourism4SDGs.org (9) para comprometer el
turismo con la Agenda 2030. Esta plataforma digital sirve
de repositorio de una amplisima variedad de iniciativas y
proyectos de todas partes del mundo vinculados al
turismo sostenible y su contribucién con cada ODS. Es una
fuente de inspiracién, intercambio de conocimiento y
experiencias.

« En funcién de las consecuencias que trajo el Covid-19, la
OMT propuso la iniciativa One Planet (10) para una
recuperacion responsable del sector en congruencia con
todos los avances logrados en los Ultimos afios en materia
de sostenibilidad turistica. One Planet se basa en un
programa de accién de la OMT en alianzas con una
multitud de organizaciones participantes para impulsar
planes de recuperacién alineados con la Agenda 2030y la
Agenda de Paris. Sus ejes de trabajo incluyen dimensiones
como la salud publica, la inclusién social, la conservacion
de la diversidad bioldgica, la acciéon por el clima, la
economia circulary la gobernanza.

A partir de este breve recorrido queda explicita la visién del
turismo mundial con relacién al desarrollo sostenible y la
sostenibilidad. A pesar del impacto que supuso la pandemia
surgen dia a dia multitud de proyectos e iniciativas a favor de
una recuperacion mas comprometida con la cultura de la
sostenibilidad, una cultura que sin duda debe trascender
barreras geograficas.

La vitivinicultura argentina y su gran protagonismo en el
desarrollo del turismo del Ultimo tiempo es consciente de esta
gran oportunidad, lo que la ha llevado a desarrollar instrumen-
tos e indicadores que le permitan autoevaluarse. La definicién
de un sistema de indicadores en distintas dimensiones de un
turismo vitivinicola sostenible permite alinearse a las
demandas y tendencias actuales y permitird a cada bodega
turistica conocer su estado de avance.

Los desafios actuales: el turismo
y la agenda 2030

A pesar de las importantes iniciativas y compromisos asumidos
por el turismo mundial en estas ultimas décadas, queda claro
que en el marco de la sostenibilidad existen gran variedad de
retos por afrontar en un panorama tan complejo como el actual.
Uno de estos grandes desafios, por su propia magnitud de
cambio social, se plasma en la Agenda 2030. Su relacién con el
turismo, al igual que la misma construcciéon del concepto de
sostenibilidad a lo largo del tiempo, ha variado desde enfoques
de trabajo en aquellos ODS relacionados de manera directa con
el turismo, como el ODS 8, “empleo de calidad, ODS 12
“produccién y consumo sostenible”, ODS 11 “ciudades y
comunidades sostenibles”. Sin embargo, un trabajo mas

(9) Para ampliar el tema visitar: https://tourismgsdgs.org/

minucioso y atento del turismo permitiria un impacto y
contribucién de manera integral y transversal en todos los ODS.

Si el camino de la sostenibilidad estd actualmente consolidado
en la Agenda de los ODS y en su futura apuesta por nuevos
desafios, de aqui al 2030 el sector del turismo debera haber
transitado grandes trasformaciones convirtiéndose en un
sector verdaderamente comprometido con esta vision. Al igual
que para cualquier sector de la economia, alienarse a estos
desafios globales no sera tarea facil. Toda actividad humana y
econdmica genera impactos, no sélo en términos ambientales,
sino sociales y culturales. Como reiteradamente se ha
destacado, el enfoque de la sostenibilidad es un tema complejo
en el cual sus multiples dimensiones concurren entre si. Cuando
se abordan decisiones en algunas de sus dimensiones, por
ejemplo, en lo ambiental, seguramente se impacte en la
dimension econdmica a nivel de un negocio o una empresa. Por
ello, es importante comprender y mapear este conjunto de
impactos positivos y negativos generados por una actividad
para posteriormente orientar el accionar hacia formas mas
sostenibles. Pero sin duda, se evidencia una complejidad fluiday
dindmica en el mismo abordaje de la sostenibilidad, ddndose ese
juego de cedery privilegiar aquellas decisiones que impacten de
una manera positiva para todas las dimensiones de la misma.

Por su parte, no todas las practicas sostenibles, que ademas
tengan especial foco de contribucidon a los ODS, pueden
aplicarse de manera general a cualquier tipo de organizacion,
empresa u actividad. Para su implementacion, dependera de
diversas caracteristicas propias como ser el tamafo, su
localizacién, contexto entre otras. No es lo mismo una bodega
de una region particular de Mendoza que otra localizada en
otro de los Oasis Productivos. Esto es importante de tener en
cuenta para el desarrollo de destinos, cuyas empresas y
organizaciones comparten problematicas y oportunidades
comunes.

En este sentido, la Agenda 2030 pone por delante el enorme
desafio de establecer alianzas publico privadas para el
desarrollo de destinos turisticos de una manera sostenible. Esto
demanda una necesidad de disponer de sdlidas redes y
estructuras técnicas y politicas que den como resultado una
amplia vinculacién, participacién, sinergias colaborativas a
todos los niveles. En este aspecto, la bodega turistica debe ser
parte de un sistema amplio de planificacion estratégica
sostenible de cada area geografica, destino o comunidad
vitivinicola. La presente guia pretende orientar a la bodega con
apertura turistica en un diagndstico de partida “puertas
adentro” sobre un conjunto de variables o indicadores que
incluyen las dimensiones de la sostenibilidad turistica. Esto
ultimo con base en la contribucién hacia los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y sin perder de vista que la bodega
turistica es un eslabén sumamente importante, pero no el
Unico, para el desarrollo sostenible del turismo vitivinicola.

El turismo abarca innumerables interacciones entre los
visitantes y las comunidades anfitrionas y su cultura. Estas
interacciones, se dan en un contexto donde las creencias,
valores son muy diferentes. Esta caracteristica, hace que el
turismo y su relacién con la sostenibilidad sea muy compleja, y
deba evaluarse utilizando diversos enfoques y perspectivas,
tanto desde el visitante, los residentes de la comunidad
anfitrionay los actores del sector publico y privado vinculados a
la actividad.

(10) Para ampliar el tema visitar: https://www.unwto.org/es/sustainable-development/one-planet
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El estado de los ODS en la Argentina
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turismo representa un gran motor de desarrollo econémico y
social, una industria con indices de crecimiento en aumento y
con cada vez mayor contribuciéon en términos de PBI a los paises
en general. Sin embargo, este crecimiento no es a cualquier
costo, la actividad turistica, al igual que cualquier otra actividad
humana, provoca impactos y externalidades positivas como
también negativas en las multiples dimensiones de la
sostenibilidad econdmica, social, ambiental y ética cultural. El
grado de alineamiento de las diversas propuestas turisticas por
parte del sector de las bodegas argentinas con la sostenibilidad
y en pos de un desarrollo sostenible constituye grandes
desafios y oportunidades tanto presentes como futuras.
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anual 2022, la Argentina se
posicionod en el puesto 54 de
160 paises evaluados y con un
puntaje global o indice ODS
de 72,8 (11). En este sentido,
para los proximos anos se
presentan grandes desafios
para nuestro pais en términos
de esta agenda y la ambiciosa
necesidad de superar la
acuciante crisis politicay
econdmica que transita.
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el caso de la Argentina (2022)
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El turismo representa un gran motor de desarrollo econémico y
social, se trata de una actividad con indices de crecimiento que
va en aumento y con cada vez mayor contribucién en términos
de PBI a los paises en general. Por su parte, el turismo como
actividad econdmica, va en sintonia con las necesidades de
diversificacion de la matriz productiva de las diferentes
economias regionales de la Argentina y de la generacién de
valor agregado y diferenciacion de los servicios y productos que
brinda. Sin embargo, de cara a este crecimiento, hay que tener
en cuenta que al igual que cualquier otra actividad humana, esta
provoca impactos y externalidades positivas como también
negativas en las multiples dimensiones de la sostenibilidad:
econdmica, social, ambiental y ética cultural. El grado de
alineamiento de las diversas propuestas turisticas por parte del
sector de las bodegas turisticas con la sostenibilidad y sus
dimensiones constituyen grandes desafios y oportunidades
para el sector tanto presentes como futuras.

(11)  El principal objetivo de este indice es la agrupacion de indicadores que permitan medir el avance en el cumplimiento de los ODS bajo un mismo criterio y comparar asi los diferentes

paises del mundo. Mediante el indice ODS se pueden ordenar los diferentes paises en una escala de o a 100 en términos del avance de cada uno utilizando una métrica comparable.
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El contexto de la sostenibilidad turistica en la
argentina

En funcién del marco anterior, tanto la Corporacion Vitivinicola
Argentina a través de su Plan Estratégico 2030 (12) como la
misma Organizacion Internacional de la Vid y el Vino, también
en su plan quinquenal 2020-2024 (13), comparten la imperiosa
vision de desarrollar una vitivinicultura sostenible que incluya
todos sus aspectos y actores, encontrando como marco general
la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible.

En la actualidad, existen escasas referencias aplicables
especificamente al dmbito del turismo vitivinicola sostenible y
para el contexto de la vitivinicultura argentina. Una de ellas se
encuentra plasmada en el documento “Directrices de Gestion
Turistica para Bodegas. Manual de aplicacién” del Ministerio de
Turismo de la Nacién y la Direccion Nacional de Calidad
Turistica, en el cual se incorporan algunas directrices
relacionadas a la sostenibilidad. Por otro lado, también se
consideran los pilares que fueron desarrollados en el “Plan
Federal Estratégico del Turismo Sustentable. Turismo 2025,
también del Ministerio de Turismo de la Nacion (2014/2025).

Plan Federal Estratégico Turismo Sustentable 2025

MODELO DE DESARROLLO TURISTICO CON INCLUSION SOCIAL

“Hecho en Argentina por argentinos”

‘Argentina
es un pais turistico con
una fuerte identidad signada por

el respeto a su patrimonio natural y
cultural, la diversidad de su oferta y la excelencia

de sus servicios, donde el turismo se integra como

sector productivo a partir de la cooperacion entre quienes

contribuyen en forma significativa al desarrollo nacional”

Los desafios 2016/2025 - Los logros2003/2015

Plan Federal Estratégico Turismo Sustentable 2025

CONSOLIDACION
INSTITUCIONAL
DEL TURISMO

EL TURISMO
COMO UN DERECHO
CIUDADANO

COORDINACION DE LAS
CONDICIONES PARA LA
COMPETITIVIDAD

EL DESARROLLO
EQUILIBRADO DEL ESPACIO
TURISTICO NACIONAL

Desarrollo econémico con inclusion social y conservacion del patrimonio turistico nacional

EL DESARROLLO SUSTENTABLE

Arraigo - Responsabilidad politica - Respeto mutuo - Compromiso con el pais - Solidaridad - Participacién - Creatividad - Identidad

ARGENTINA EQUILIBRADA, INTEGRADA, SUSTENTABLE Y SOCIALMENTE JUSTA

“Sus perspectivas y objetivos estratégicos encuentran congruencia
con la presente guia, que permitirdn a partir del desarrollo
turistico vitivinicola, un desarrollo sostenible”

(12) Para mds informacion del Plan Estratégico Vitivinicola 2030 (PEVI 2030) visitar: https://pevi2o030.com.ar/

(13) Para mds informacion del Plan Estratégico de la Organizacion Internacional de la Vid y el Vino 2025 visitar:

https://www.oiv.int/es/la-organizacion-internacional-de-la-vina-y-el-vino/plan-estrategico-de-la-oiv
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Perspectivas y objetivos estratégicos del Plan Federal Estratégico Turismo Sustentable 2025

PERSPECTIVA

POLITICA, ECONOMICA, SOCIALY AMBIENTAL
Se identifica directamente con los intereses de la
sociedad y las comunidades residentes,
constituyéndose en los fines Ultimos de la politica
turistica que busca a través del desarrollo econémico
del sector, la generacién de empleo, el aumento de la
competitividad, la mejora en las condiciones de
sustentabilidad, y la mejora del estado de bienestar de
su poblacién

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Priorizar la politica turistica en la agenda de los diferentes organismos de gobierno en
todos los niveles de gestion.

2. Dinamizar las economias locales y la generacién de empleo a partir de un desarrollo
turistico equilibrado en todo el territorio nacional.

3. Incluir a nuevos segmentos de la sociedad al disfrute del turismo.

4. Incrementar los niveles de conservacién del patrimonio integral (natural y cultural)
como capital de desarrollo turistico.

5. Consolidar la planificacion turistica estratégica como herramienta fundamental para la
implementacion de un modelo concertado de desarrollo turistico con inclusién
social.

6. Impulsar el rol activo del Estado como desarrollador de los destinos turisticos.

7. Consolidar las regiones turisticas como unidades de gestion.

DESARROLLO DE MERCADOS

Hace referencia a los procesos de comunicaciéony
distribucién de la oferta turistica por medio de la
integracion de

la cadena de valor con los mercados a partir de la
articulacién entre los socios estratégicos nacionales y
del exterior

8. Posicionar a la Argentina como un pais de experiencias turisticas memorables.

9. Incrementar el volumen de turistas internos y su respectivo gasto turistico.

10. Incrementar el flujo de turismo internacional y posicionar a la actividad como una de
las principales fuentes de ingreso de divisas externas.

11. Transformar la cadena de valor del turismo en un entramado asociativo que
optimice los canales de comunicacién y comercializacion.

12. Disefar y comunicar nuevas experiencias turisticas en base a las tendencias de
mercado en equilibrio con el modelo de desarrollo turistico nacional.

RELACION DESTINO, RESIDENTE, TURISTA

Abarca aquellos aspectos claves para generar valor
desde el punto de vista del turista o visitante. Aqui se
abordan tres ambitos de actuacion a los que la
estrategia debe dar respuesta: el acceso al turista a
través de los atributos del producto o servicio, la
relacién con el turista y la imagen del destino, teniendo
en cuenta que para optimizar estos aspectos es
necesario una estructura de cooperacion sectorial en
red que incluya a todos los actores del sector.

13. Promover el desarrollo de experiencias satisfactorias bajo el concepto de la “Calidad
Turistica Integral”.

14. Fortalecer la cooperacion entre los actores del sector a partir de esquemas de co-
responsabilidad que integren los valores e intereses compartidos.

15. Integrar a la comunidad local como co-creadora de la estrategia de desarrollo del
destino.

16. Promover un concepto integral de “Responsabilidad Turistica”.

GESTION INSTITUCIONAL

Refiere a los procesos estratégicos, los de soporte y los
operativos de los organismos de turismo (y otras
carteras asociadas) bajo cuya responsabilidad recae el
desarrollo de la actividad.

17. Fortalecer las capacidades locales de los destinos turisticos, propiciando la
descentralizacion territorial.

18. Armonizar los marcos normativos de los servicios turisticos y mejorar los procesos
de fiscalizacion.

19. Promover la inversién en investigacion, desarrollo e innovacion (1+D+i) aplicada a
turismo para mejorar los procesos de gestion.

20. Incorporar tecnologias innovadoras aplicadas a los procesos de planificacién y
gestion.

21. Intensificar la capacitacion, profesionalizacion y especializacion del capital humano
del sector turistico.

INFRAESTRUCTURAY RECURSOS

Implica aspectos en los que los organismos de turismo
deben incidir para sostener el proceso de cambio,
innovacion y crecimiento que requiere la estructura
para

soportar la estrategia.

22. Promover la jerarquizacion de las areas de turismo de la gestion publica.

23. Promover la prevencion y reduccién del riesgo turistico a partir de la identificacion
de las vulnerabilidades de los destinos.

24. Intensificar la articulacién con otros organismos de gobierno para el desarrollo de
infraestructura de base como estimulo para la atraccion de inversiones.

25. Incrementar la captacion y orientacion de las inversiones privadas y de la inversion
extranjera directa.

26. Incrementar la inversion genuina para el desarrollo de obras de soporte para la
actividad turistica.
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Conceptualizacion de las dimensiones del
turismo sostenible

A partir de lo desarrollado hasta aqui, podemos deducir que las
dimensiones tradicionales de la sostenibilidad y el desarrollo
sostenible, trasladables al turismo sostenible, han sido la
dimensién econdmica, la dimension social y la dimension
ambiental. La misma Agenda 2030 expande estas tradicionales
dimensiones a cuestiones politicas, éticas, culturales, de
transparencia, de paz mundial y de derechos humanos. En esta
breve conceptualizacion se ird desarrollando cada una de ellas y
mostrando algunos ejemplos practicos de aplicacion.

Dimensién econémica

El turismo del vino se estructura como un sistema en el que
confluyen muchas actividades y diversos actores que intentan
captar un beneficio derivado de la produccién vitivinicola como
eje principal, pero con muchos complementos asociados. Se ha
mencionado que el turismo puede constituir un motor de
desarrollo de la economia, aunque es fundamental la gestion
integraday sostenible de los recursos de los que se abastece. En
este marco, el desarrollo local y la confluencia de politicas
publicas a medida de los territorios vitivinicolas debe ser la
forma de potenciar su economia al mismo tiempo que
preservan su identidad y autonomia. Es sabido que el
enoturismo, como sistema, abarca numerosas actividades, la
gran mayoria de servicios, aunque también muchas otras, como
los productos que ofrecen comunidades de artesanos y
emprendedores de todo tipo, con lo cual contribuyen a
enriquecer este mismo concepto enoturistico. El objetivo final
es lograr una redistribucion justa de los beneficios entre estos
multiples actores que, cada uno, con su oferta contribuye a
ampliary sostener la competitividad del destino.

Sin duda que el crecimiento o la sostenibilidad econémica en
equilibrio con las demas dimensiones es la que genera mayores
desafios y controversias. La sostenibilidad econémica viene a
cuestionar el paradigma tradicional sobre el que se basé y basa
actualmente la economia de mercado, esto es esencialmente el
sostenimiento de un crecimiento econémico ilimitado, es decir,
un crecimiento lineal basado en extraer-transformar-producir-
consumir-tirar. Este modelo partié del supuesto que los
recursos naturales son de dimensiones infinitas y estan al
servicio del crecimiento econémico y que los residuos
generados no provocan impacto alguno. Sin embargo, cuando
se habla de sostenibilidad econémica, precisamente, atiende
estas limitaciones e intenta buscar modelos que permitan
asegurar la viabilidad a largo plazo, en el caso del turismo, para
las propias comunidades o destinos turisticos.

El 60% de los paises que participan del grupo de ISO/TC 228
(14), son paises en el camino del desarrollo, muchos de ellos
dotados de grandes recursos y oportunidades turisticas, pero
mal dotados en experiencia e innovacion en la gestion turistica.
En estos casos, el turismo debe aspirar a convertirse en un
motor de progreso sostenible. En este caso, el turismo del vino,
como se ha puesto de manifiesto en los Ultimos afios, tiene un
gran potencial para la generacién de riqueza sostenida para su
diversa cadena de valor, fundamentalmente debe ser un
percibido como un gran atractivo de generacién de empleo en
las comunidades rurales vitivinicolas y comprometido con el
desarrollo local.

La consolidaciéon del destino, o terroir en el caso vitivinicola,
debe desarrollarse mas alld de simples esldéganes,

estableciéndose como una marca e imagen del lugar con foco
en la calidad y en la sostenibilidad.

Existen experiencias exitosas de grupos de productores rurales
asociados para desarrollar las potencialidades del turismo rural y
de las caracteristicas culturales de los lugares. La Argentina
posee una gran oferta gastrondémica en sus comidas tipicas,
muchas asociados a las culturas locales y rurales. El turismo
vitivinicola debe convertirse en un aliado estratégico a sus
comunidades locales que le permita identificarse como una
fuente de prosperidad local.

Actualmente, el equilibrio demografico de las grandes ciudades
constituye uno de los grandes desafios mundiales. Los estados
se esfuerzan para dinamizar las comunidades rurales y poder
mantener una adecuada proporcion entre la poblacién rural y la
poblacion de las ciudades. En este sentido, la misma OMT hace
recomendaciones como invertir en infraestructura y
conectividad digital, conectar el campo con las ciudades,
desarrollar oportunidades econémicas, por ejemplo, vinculadas
con el turismo, pero evitando los riesgos de una exclusiva
dependencia hacia el mismo.

El empleo de calidad, un aspecto critico para el sector del
turismo. Es bien sabido que la actividad turistica crea muchos
puestos de trabajo de manera directa e indirecta pero gran parte
de ellos de manera informal. La calidad del empleo y su
estabilidad es primordial para un turismo sostenible, pues la
satisfaccion de una persona con su trabajo impactara
directamente en su atencién y relacién con los turistas. La
formacion del publico interno, el desarrollo de sus habilidades y
los conocimientos deben estar en el centro.

En muchos casos, la sostenibilidad econdémica de un destino
depende de un equilibrio mutuo con sus otras dimensiones. Por
ejemplo, la busqueda de beneficios puede descuidar la
fragilidad de ciertos ambientes naturales. Existen casos a nivel
mundial y local donde ciertos ecosistemas naturales han sido
fuertemente afectados por la presion del turismo excediendo
claramente su resiliencia.

Dimensién ambiental

La sostenibilidad ambiental refiere a multiples aspectos que
hacen a muchas variables del sistema ambiental, todos ellos
recogidos en la Agenda 2030. Elementos como la integridad
fisica de los destinos destaca el cuidado del entorno natural y
paisajistico, la conservacién del patrimonio histérico y cultural,
el bienestar de la comunidad local con relacion al entorno vy el
atractivo turistico. Si bien existen destinos turisticos mas
criticos y complejos, el capitulo ambiental trata de mantener la
estructura fisica de los ambientes, sean urbanos o naturales.

En sintonia con lo anterior, se distingue la conservacion de la
biodiversidad de los destinos como otro aspecto de la
sostenibilidad ambiental. A la actualidad, las formas mas
efectivas de proteccion es la declaracion de areas protegidas,
sobre todo aquellas areas en estado critico o de mayor
vulnerabilidad. En este aspecto, la OMT propone al ecoturismo
como un tipo de turismo donde el mismo visitante esta
especialmente comprometido con el aprendizaje vy
descubrimiento de la diversidad biolégica y cultural
experimentando una actitud de responsabilidad y compromiso
hacia el cuidado de los lugares. Es decir, es una actividad que
rescata de forma particular la dimensiéon ambiental. Aqui, la
formacion y sensibilizacién de los visitantes por parte de todos
los actores es fundamental.

(14) EIISO/TC 228 es un comité técnico de la Organizacion Internacional para la Normalizacion (1SO), encargados del desarrollo de normas internacional de terminologia,

especificaciones y requisitos de proveedores turisticos
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La utilizacion eficiente en el uso de todos los recursos naturales
es una cuestion vital para la sostenibilidad. Como toda actividad
econdmica, el turismo también depende de la disponibilidad y
eficiencia de uso de los recursos naturales como el agua o la
energia. En esta propuesta de eficiencia surgen alternativas de
la economia circular, por ejemplo, las 9R:

RECHAZAR: renunciar a aquellos productos, insumos,
materiales o partes de ellos que no se necesitan, o bien
redefinirlos de tal manera que ya no haya que producirlos.

REPENSAR: las empresas transfieran servicios a los
consumidores en lugar de la propiedad sobre un producto.

REDUCIR: disminuir en lo posible el consumo de recursos tanto
en la fabricacién como en el uso de un producto.

REUTILIZAR: si un producto se encuentra en buenas
condiciones y cumple su funcién original, debe seguir
utilizdndose.

REPARAR: arreglar un producto defectuoso para seguir
dandole su uso original.

RESTAURAR: reparar productos que estan dentro de su primer
ciclodevida.

REFABRICAR: se trata de recoger un producto, analizar su
estado, desmontarlo, reacondicionar y reemplazar
componentes, volver a ensamblarlo, comprobar su nivel de
calidad y revenderlo con una etiqueta de cercano a nuevo.

REDEFINIR: dar una nueva vida a los productos cuando estan
desgastados o cumplen una funcién que ya ha quedado
obsoleta.

RECICLAR: recuperar material de residuos que pueda
procesarse de nuevo en la fabricacion de nuevos productos,
materiales o sustancias.

Existen casos de bodegas de la region que ya se encuentran con
programas de economia circular en sus procesos productivos y
organizacionales, estos mismos principios pueden trasladarse a
las experiencias turisticas.

Por ultimo, es bien conocido que el turismo depende
intimamente del transporte aéreo y terrestre. Al ser una
industria de gran importancia en términos de la economia
mundial sus indices de crecimiento se relacionan directamente
con la contribucion al cambio climéatico. Sin duda, las empresas
transportadoras, tanto aéreas o terrestres, deberan trabajar en
reducir las emisiones para contribuir a en la disminucién de los
impactos en el ambiente.

Dimensidn social y cultural

La dimensién social y cultural busca ir mas alld de las
retribuciones y prosperidad econémica que puede significar el
turismo hacia las comunidades locales. Con relacion a ello, se
busca alcanzar una armonia de todo el sistema en su conjunto,
los actores del turismo y de las comunidades locales. Sin duda
que la fuente de bienestar estd asociada a la fuente de riquezas
y desarrollo econdémico que puede generar el turismo, desde un
enfoque verdaderamente equitativo socialmente, es decir, un
reparto justo de los beneficios que derivan del turismo y que
permita luchar contra la pobreza.

Los aspectos de inclusién social también ocupan un lugar en la
dimension social y cultural de la sostenibilidad. Es necesario el
reconocimiento de derechos sin importar religion, sexo, edades,

habilidades fisicas, género. En estos aspectos la bodega turistica
puede establecer politicas inclusivas y de integracion. Un
aspecto particularmente importante, en este punto, lo
constituye lo relacionado a la consideracion de la mujer en las
organizaciones en cuanto a su desempefio.

En el ambito vitivinicola, por el tipo de tareas y actividades tanto
en finca como en bodega, es comln observar menor cantidad
de mujeres en relacion a la cantidad de hombres. Sin embargo,
un indicador mas critico respecto de la diversidad en cuanto a
hombres y mujeres puede establecerse de acuerdo a relacién de
puestos directivos o relativos a la “direccion o gerencia general”
de las empresas vitivinicolas. Es mas frecuente la presencia de
mujeres en puestos de gerencia de areas de enologia o agricolas,
por ejemplo, respecto a cargos de direccién. Las mujeres
presentan excelentes competencias, actitudes e intereses
profesionales adecuados para la promocion laboral. El
problema, por tanto, no reside en la oferta sino en que la
demanda no suele aceptarlas como candidatas para los puestos
de mayor nivel y responsabilidad. La division entre hombre y
mujeres en puestos laborales trabajo fue dejada de lado durante
décadas para su andlisis, por tratarse simplemente de
cuestiones naturales en las funciones de hombre y mujeres en
su mecanismo de continuidad bioldgica. Son variadas las
explicaciones que abordan los obstaculos del desarrollo
profesional y laboral de la mujer en las organizaciones, entre
ellos el conocido fenémeno del “techo de cristal”. Entre los
obstaculos que explicarian este fendmeno se destacan desde
las barreras provocadas por el rol reproductivo y las
responsabilidades familiares de la mujer, barreras propias de las
organizaciones asociadas a su culturay estereotipos, entre otras
muchas causas. De acuerdo a la extensa bibliografia que existe
en esta tematica, las organizaciones no deben permitirse perder
las aportaciones que tanto hombres como mujeres hacen al
ambito de la direccién y la toma de decisiones, por lo que ambos
estilos deben compartir de forma equilibrada las posiciones de
alta responsabilidad.

Otros aspectos que hacen a la diversidad y a cuestiones relacio-
nadas con la dimensién social y cultural de la sostenibilidad se
relacionan con la convivencia de diferentes generaciones
trabajando en la organizacion, cuestion que presenta grandes
desafios para toda organizacion moderna. También, aspectos de
inclusion de personas con capacidades especiales, una temética
que puede presentar grandes oportunidades para aquellas
personas con dificultades para insertarse normalmente en el
mercado laboral. Existen evidencias que la discapacidad puede
conducir a la pobreza.

Otro de los aspectos en esta linea se relaciona con establecer
equilibrios adecuados entre la vida laboral y familiar, aspectos
de relevancia para mejorar la calidad de vida de las personas. Es
una tematica de larga data de estudio, aunque la pandemia trajo
nuevas oportunidades de trabajo en este sentido.

En cuanto a las clasicas relaciones que debe establecer una
organizacion y su comunidad vecina, ahora se suma un trabajo
conjunto para el desarrollo local a partir del turismo. Lo anterior
da pie para anticipar que la complejidad de los problemas a los
cuales nos enfrentamos, no solo requiere de soluciones o
propuestas también complejas, sino que anticipa que ya no es
tarea solo de los estados nacionales, actor fundamental, sino
que el gran desafio serd el compromiso activo de todos los
sectores de la sociedad. Ni los gobiernos mejor empeiados, ni
las empresas con las mejores intenciones, ni una sociedad civil
empoderada podran por si solos afrontar los desafios de la
sostenibilidad.
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Como bien sabemos, las empresas vitivinicolas se insertan, en
general, en comunidades rurales. Aunque también se dan los
casos donde muchas de ellas han quedado rodeadas por areas
totalmente sub urbanas o urbanas. En el primer caso,
posiblemente las problematicas, los desafios u oportunidades
de desarrollo conjunto organizacién/comunidad se orienten al
desarrollo de la comunidad, en cuanto a la mejora de espacios
publicos, obras de infraestructura, mejora en los servicios
basicos, colaboracién con organizaciones vecinas como
escuelas, centros de salud, seguridad, etc. Para el segundo caso,
posiblemente la organizacién deba gestionar de la mejor
manera sus impactos en la comunidad, por ejemplo, el transito
corriente de vehiculos, los olores, los ruidos molestos, etc. En
este Ultimo caso, surge la idea de que las empresas también
necesitan obtener el apoyo de la comunidad o la sociedad en
general en la que operan. Para el caso de una industria
centenaria y con raices culturales muy fuertes, como lo
simboliza la vitivinicultura argentina, se hace evidente la
presencia de esa conocida licencia social para operar y
prosperar. Para el éxito de largo plazo o el éxito sostenido de
una organizacién, se debe ir mas alld de la calidad de sus
productos y servicios y de las necesidades y expectativas de sus
clientes. Para lograr el éxito sostenido, la organizacién deberia
centrarse en anticipar y satisfacer las necesidades y
expectativas de sus partes interesadas, con el propdsito de
mejorar su satisfaccién y su experiencia global. Percibir la
sostenibilidad como la construccién de valor compartido, y no
como control de dafios o una campana de relaciones publicas,
requerird un pensamiento de negocios radicalmente distinto,
volviéndose cada vez mas importante para el éxito competitivo
y sostenible.

El turismo y su relacion con la cultura tiene una especial
incidencia para una actividad con tantas raices sociales y
culturales. Ello resulta clave en cuanto a la conservacién de todo
el acervo histodrico, artistico y cultural que se involucra. Los
beneficios derivados del turismo deben en parte contribuir a la
conservacion de la riqueza cultural de la cual se nutre. Esta
herencia cultural no solo incluye los elementos tangibles, sino
que también rescata aquellos intangibles transmitidos a través
de diversas generaciones, como practicas y modos de vida,
conocimientos, habilidades, arte, musica, gastronomia. Muchos
de estos elementos residen en gran medida en las comunidades
locales a partir de un sentido de identidad con el mundo del
vino. La creciente globalizacién ha provocado la pérdida de
estos valores, siendo mas dificil percibirlos, preservarlos y
promocionarlos. Para ello, resulta necesario que la bodega
turistica trabaje de manera conjunta con las comunidades
rurales vitivinicolas para el desarrollo de museos, mercados
locales, desarrollo de festivales, celebraciones tradicionales,
espectaculos asociados al vino, puesta en funcionamiento de
rutas o circuitos, etc.

Por otro lado, resulta importante el trabajo que debe desarrollar
la bodega con apertura turistica para proteger los derechos y
bienestar de los propios turistas. Esto aboga por un trabajo
transparente basado en la informacién, evitar engafos
derivados de la publicidad o el marketing. Con lo cual, la bodega
turistica también debe sensibilizar a sus turistas con los
principios de la sostenibilidad que promueve, a fin de que sus
visitantes comprendan el trabajo de por medio y respeten los
entornos naturalesy la cultura local.

Otras variables relacionadas a la ética, la paz mundial y los
derechos humanos encuentran una relaciéon con la dimension
social y cultural de la sostenibilidad. En la Carta Mundial del
Turismo Sostenible y el Cédigo Mundial para el Turismo
aparecen como elementos esenciales del turismo sostenible.

Mas alld de los planes nacionales relacionadas al turismo, la
gobernanza local implica que las organizaciones y
administraciones publicas directamente relacionadas con la
gestion de los territorios o comunidades mas pequenas, deben
tomar partido en el establecimiento de las politicas que hacen al
turismo sostenible especificamente disefiadas para ese
contexto, a las necesidades del lugar y en conjunto con las
empresas turisticas. Existen autores que plantean que el
principio de gobernanza sostenible se enfoca en un andlisis
pluralista y participativo de forma conjunta entre
administraciones locales, empresas, comunidad y
organizaciones de la sociedad civil.

El turismo puede ser un gran aliado en la promocién de la paz
mundial. En la celebracién del Ao Internacional del Turismo
Sostenible, se considerd al turismo un promotor en el
acercamiento de las diferentes culturales de los pueblos para
velar por la seguridad y la paz mundial.

Gobernanza del turismo:
los actores o publicos de interés

El turismo posee una amplia cadena de valor, afectando de
manera directa e indirecta a la economia de cada regién y a
otras muchas actividades relacionadas. De esta manera, la
actividad puede ser un gran aliado para el desarrollo sostenible
a partir de la generacion de modelos sostenibles a diferentes
escalas y a partir de los multiples servicios que incorpora a nivel
global ylocal.

Solo es posible un turismo sostenible si existe responsabilidad,
colaboracion y trabajo interinstitucional de sus distintos
stakeholders o publicos de interés. La gobernanza turistica de
los destinos alcanza a las administraciones locales y nacionales,
a las bodegas y empresas de servicios involucradas y a las
organizaciones de la sociedad civil. La puesta en marcha de un
trabajo en red de todos ellos es vital para la creacién de
sinergias y estrategias colaborativas que impulsen el
posicionamiento del turismo vitivinicola con sustento en la
sostenibilidad. Sin embargo, una vez mas este sistema de
gobernanza con foco en la sostenibilidad exigird instrumentos
de coordinacion y gestién que permitan equilibrar los intereses
y la representacién de todos los actores. Es sugerente para ello,
la conformacién de mesas de trabajo para el turismo sostenible.

El sector publico, representado en los estados o gobiernos
tanto locales como nacionales, debe ejercer su liderazgo con
relacién al desarrollo sostenible y la responsabilidad plasmada
en politicas publicas, definicion de marcos de desemperio e
instrumentos regulatorios en la gestion de las areas geograficas
y turisticas de los territorios. Los entes publicos de cada
contexto turistico son los encargados de la creacién de politicas
publicas alineadas a los principios de la sostenibilidad y desde
una perspectiva inclusiva de sus comunidades.

Por su parte, las empresas o actores turisticos privados, motor
del desarrollo econémico de la actividad, deben trabajar en
ofertas de experiencias turisticas alineadas a la sostenibilidad y
fundamentalmente alineadas al desarrollo del contexto o region
donde se desempefian. Son ellas mismas el nexo de unién entre
las aspiraciones publicas de los gobiernos y los propios turistas.
Por ello, el interés concreto en el didlogo y establecimiento de
alianzas con los actores locales de cada regién, publicos,
privados, de la sociedad civil y de las mismas comunidades
destacando la adhesiéon a los principios de la sostenibilidad,
coordinacién de iniciativas, sensibilizacién, formacion,
informacion, etc.
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La vitivinicultura argentina se caracteriza por ser amplia y
sumamente diversa, cada regién o micro region vitivinicola de la
Argentina tiene sus especificidades que pueden transformarse
en fuentes de oportunidades para un turismo sostenible. Como
se ha reiterado, el turismo enoldgico posee una cadena de valor
amplia formada por diversos actores, si bien en esta guia en
particular se consideran las experiencias turisticas al interior de
cada bodega, la misma debe ser un actor clave en el desarrollo
de la sostenibilidad de su cadena de valor.

La sociedad civil, representada en organizaciones, debe ser
convocada para participar en la gobernanza de los destinos
turisticos para el aporte de miradas complementarias sobre la
importancia de la sostenibilidad de las regiones turisticas y su
relacion con creacion de empleo, posicionamiento de los
destinos, proteccion de ambiente natural.

Esta gobernanza para la sostenibilidad turistica también debe
involucrar a los centros académicos para la generacién de
conocimiento practico e informacién que favorezca la toma de
decisiones basadas en datos objetivos.

Finalmente, los turistas o clientes de la bodega turistica, deben
conocery ser parte de esta cultura de la sostenibilidad. Luego de
la pandemia existen indicios claros de un cambio en la
conciencia del turista hacia formas de viaje mas sostenible y de
menor impacto. Aspectos como el reciclaje, reduccién de
desperdicios, eliminaciéon del plastico en sus experiencias
prevalecen entre la dimension ambiental, mientras que los
aspectos socio econémicos y culturales como la conservacion
del patrimonio del lugar, experiencias de contacto y compras en
las comunidades locales a pequefios comerciantes son aspectos
que se valoraran cada vez mas.

La confianza de todo consumidor, la atencién de sus demandas
y preferencias influyen de manera directa en la generacion de
nuevas tendencias en una industria con un marcado dinamismo.
En este punto, la bodega turistica puede anticiparse generando
conciencia, sensibilizando y comunicando sus practicas de
sostenibilidad. El mensaje de la Agenda 2030y la contribucion a
los diferentes objetivos de desarrollo sostenible como
paradigma mundial imperante, pueden ser una alternativa.
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Sobre la guia de auto evaluacion de
la sostenibilidad vitivinicola argentina

La presente guia pretende ser un complemento de la Guia de Auto Evaluaciéon de la
Sostenibilidad Vitivinicola Argentina (15), un instrumento desarrollado por la Corporacion
Vitivinicola Argentina que busca el abordaje, a través de la autoevaluacién, de las mdltiples
dimensiones que hacen a la sostenibilidad vitivinicola, desde la produccién de uva hasta el vino
fraccionado y la venta a sus clientes. Incorpora los requisitos de sostenibilidad establecidos por la
Organizacién Internacional de la Viia y el Vino, haciendo foco no solo en los aspectos
ambientales, sino también los sociales, culturales y de integridad, pertinentes a la realidad del
contexto de la Argentinay propias de una evaluacién mas equilibrada e integral de las practicas de
sostenibilidad de las organizaciones. En sintesis, en la guia mencionada se desarrollé una
herramienta flexible, que se adapte a diferentes tamarios y actividades de organizaciones
vitivinicolas, que incluya la mayoria de los aspectos e impactos relevantes que hoy hacen a la
sostenibilidad del sector vitivinicola argentino y mundial, en sintonia con las recomendaciones
internacionales especializadas, y que sea accesible tanto en su aplicacion como en su comprension
para los distintos publicos de interés.

En este sentido, la bodega turistica debe, en primer lugar, tomar en consideracion el desarrollo de
su sostenibilidad de una manera integral, gestionando aquellos impactos totales de su actividad a
nivel de sus técnicas de produccién, gestion organizacional y relacionamiento con sus partes
interesadas, para luego incorporar nuevos requisitos relacionados exclusivamente a las
experiencias turisticas que ofrecen. Ambas guias se tornan complementarias y siguen una légica
de aplicacion similar.

Se entiende por una organizacion vitivinicola responsable y orientada a la sostenibilidad, como
aquella que genera valor econémico, ético/cultural, social y ambiental, cuyas practicas y
resultados son compartidos con sus publicos interesados y estan orientados al cuidado
ambiental y social (Criterio de INDICAGRO - IARSE).

(15) Disponible en: http://pevi2030.com.ar/wp-content/uploads/2022/05/Guia-Sostenibilidad-de-la-Vitivinicultura-Argentina-1.1.pdf
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SOBRE LA GUIA DE AUTO EVALUACION DE LA
SOSTENIBILIDAD ENOTURISTICA

La Guia busca sensibilizar y crear conciencia entre los diferentes
actores del turismo, sobre la creciente importancia de promover
una actividad sostenible, constituyendo actualmente una
premisa cada vez mas relevante para la satisfaccion de turistas
atentos a los impactos del turismo en las dimensiones
ambientales, sociales y econémicas.

Es un instrumento orientado a la gestién de la sostenibilidad de
manera voluntaria para asumir un conjunto de practicas,
técnicas y organizativas, que permitan mejorar el desempefo de
la bodega con apertura turistica con relacion a la sostenibilidad.

La la guia establece un conjunto de indicadores que sirven de
base para el desarrollo de un conjunto de medidas, practicas o
planes de gestion orientados a mejorar la eficiencia y calidad
turistica, la satisfaccién de los turistas, la reduccién de riesgos,
el cuidado ambiental, la integracion de la comunidad y la
preservacion del patrimonio cultural entre otros. Para ello, se
ha partido de la revisién de una amplia bibliografia relaciona al
turismo sostenible, principalmente promovidos por
organizaciones internacionales. Las mismos han sido Utiles para
definir el marco de entendimiento y definiciones respecto de un
turismo vitivinicola sostenible y para definir aquellos
indicadores de autoevaluacidon respecto a la gestion de las
dimensiones de la sostenibilidad previamente definidas.

La Guia intenta ser un instrumento de lectura e interpretacién
facil. También, una metodologia de sencilla aplicabilidad por
aquella bodega abierta al turismo, que incluya la mayoria de las
experiencias “puertas adentro” de la misma y de los aspectos e
impactos relevantes que actualmente hacen un turismo
sostenible. Sin embargo, resulta importante tomar como punto
de partida la Guia de Sostenibilidad Vitivinicola ya desarrollada

por la COVIAR vy trazar puntos de encuentro y complemento
con las practicas turisticas.

La aplicabilidad de la presente guia estara en funcioén directa con
ciertas capacidades organizacionales y del grado de
sensibilizacién y compromiso de la direccién de la bodega como
también de los niveles de capacitacion de los equipos técnicos
que reciben a los turistas.

Cada tema de andlisis representa un estado de condicién o
situacion que la organizacion debera ponderar de acuerdo a su
nivel de cumplimiento. Esto serd un punto de partida para que la
organizacién pueda diagnosticar su situacién actual y planificar
acciones y practicas futuras, como parte de un plan de gestion
de la sostenibilidad vitivinicola y turistica en general

Los indicadores desarrollados se alinean a cuestiones
especificamente vinculadas a las buenas practicas enoturisticas
y siguiendo la premisa de sencillez y aplicabilidad, de tal manera
gue para aspectos mas generales de sostenibilidad ligados a la
produccién debe aplicarse la guia de autoevaluacion para la
sostenibilidad vitivinicola ya mencionada.

Cada indicador refiere a algunos de los siete criterios que
propone la Guia de Responsabilidad Social ISO 26.000 y se ha
hecho especial énfasis en su correspondencia con los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible y sus respectivas metas.
Pero fundamentalmente también se incorpora las
recomendaciones de la Standard International 1SO 21.401
Tourism and related services - Sustainability management
system for accommodation establishments - Requirements
(Turismo y servicios relacionados - Sistema de gestion de la
sostenibilidad para establecimientos de alojamiento).
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Objetivos de la guia de
sostenibilidad enoturistica

® Sensibilizar y formar a los actores del turismo del vino en la comprensién
de los principios de la sostenibilidad que pueden aplicar al turismo
vitivinicola. La guia puede ser un documento de referencia y consulta.

® Promover, apoyar y acompanar a la bodega turistica en el desarrollo de
operaciones sostenibles promovidos por organizaciones internacionales
del turismo, como lo es la Organizacidon Mundial de Turismo.

® Permitir a las bodegas turisticas evaluar su desemperio a partir de una
serie de indicadores de turismo sostenible en sus multiples dimensiones.
Su foco estd puesto en la complementariedad de la sostenibilidad
vitivinicola, la integralidad y la accesibilidad para facilitar su aplicacién por
una bodega turistica independientemente de su tamaro, caracteristicas
generalesy ubicacion.

® Brindar a las bodegas turisticas una base de reporte y comunicacién de
sus resultados de desemperio a sus publicos de interés y alineados de la
Agenda 2030 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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Premisas guia de
sostenibilidad enoturistica

® En primer lugar, esta guia toma como actividades enoturisticas aquellos servicios que
estan bajo control de la bodega turistica. Sin embargo, esto no excluye que la
organizacion pueda acompaiar a sus proveedores en el desarrollo de principios o
practicas de sostenibilidad que ella misma promueve, implementa y aplica. Es decir, este
documento contempla los aspectos que pueden ser controlados por la bodega turisticay
sobre los que puede ejercer influencia.

® Esta Guia de Autoevaluacion toma como marco de referencia y complemento la Guia de
Autoevaluacion de la Sostenibilidad Vitivinicola Argentina. Debe comprenderse como
una extensioén de la citada guia sobre las dimensiones, variables e indicadores generales
de la sostenibilidad aplicados al caso a la industria vitivinicola en la Argentina tanto a
nivel de produccién de uva como de vino y en sus diferentes escalas de tamario.

® Esta es una Guia de autoevaluacion, no de certificacion. Los diferentes indicadores, se
plantean como requisitos de un sistema de gestion en cuanto a la implementacion,
mantencion y de mejora en las practicas sostenibles de las operaciones turisticas bajo el
ambito de la bodega y en concordancia con la politica de sostenibilidad definida por la
organizacion.

® Las diferentes actividades referidas al turismo enoldgico han sido definidas tomando
como criterio alcanzar casi en su totalidad las diversas experiencias turisticas que
desarrollan las bodegas. Este alcance o ambito de aplicacion se detalla a continuacion:

Restauranty gastronomia ubicado en la bodega
Hospedaje ubicado en la bodega

Experiencias brindadas en el vinedo y en la bodega
Visita turisticay degustacion

Charlas

Degustacion con acompanantes (queso, conserva, chocolate etc)
Descriptores aromaticos

Recorridos al vifiedo

Poda - cosecha - calicata

Actividades artisticas, shows, espectaculos, etc.
Astroturismo
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Salas de Arte
Vinculacion con la sociedad en cuanto integracion de la comunidad anfitriona con la
bodega, a través de shows o eventos integrativos

» Safaris fotograficos

® | a Guia establece un conjunto de indicadores generales aplicables a la bodega turistica
y no a cada una de las diversas experiencias turisticas, aunque no significa que no
estaran relacionados a ellas. Es decir, los indicadores son aplicables a la evaluacion de la
gestion turistica de la bodega y no especificamente a cada servicio o experiencia que se
brindan. Asimismo, la bodega deberd definir claramente las diferentes actividades
turisticas que ofrece.

Esta guia, al igual que la Guia de Sostenibilidad Vitivinicola, considera para los casos de
grupos o corporaciones internacionales, sélo la bodega turistica y su ambito de
influencia al interior de la misma. No obstante, para la definicion del alcance de la
autoevaluacion, se tendra que considerar el tamano de la misma a partir de la capacidad
o flujo de turistas que recibe.

También, tener presente que la responsabilidad social de las organizaciones vy la
sostenibilidad, en términos de impacto en las diferentes dimensiones, estan en relacion
con su tamano. Este supuesto se funda en que, probablemente, las organizaciones o
bodegas de tamano grande, dispongan de mayores capacidades, no solo en términos de
recursos, sino también a nivel de estructura y profesionalizacion de sus procesos para el
desarrollo de la sostenibilidad organizacional. Las bodegas de tamaiio mediano o
grandes se encuentran relativamente mas avanzadas o desarrolladas con relacion al
negocio turistico, por el contrario, bodegas de menor tamano es muy probable que
atiendan un menor flujo de turistas y dispongan de una menor estructura o capacidad
instalada. Ello fundamenta la insistencia de considerar esta guia como un complemento
de la guia de sostenibilidad vitivinicola.
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Instrucciones de uso

Aspectos generales

Esta Guia de Autoevaluacién brindard a la bodega turistica una orientacion respecto al conjunto de
practicas turisticas consideradas sostenibles a través una serie de indicadores que permitiran
evaluar su desempeiio. En este sentido, la guia se estructura en funcién de capitulos. Con el mismo
criterio de la Guia de Sostenibilidad Vitivinicola, cada capitulo se compone de una serie de
indicadores o preguntas susceptibles de evaluar en una escala de niveles sucesivos en
complejidad. Esta escala refleja tres posibles niveles de avance, evoluciéon o progreso: basico,
medio y alto. El nivel 2 supone un nivel o avance “medio” e implica haber cumplido con el nivel
anterior mas “basico” (nivel 1). De la misma manera, un nivel “alto” (nivel 3) implica haber cumplido
con los niveles bajo y medio (niveles 1y 2 respectivamente).

De acuerdo al flujo de turistas que atiende la bodega al aiio, se asigna una cantidad de indicadores
a cumplir. Esto Ultimo, se corresponde con establecer un criterio de segmentacién donde cada
organizacion podra autoevaluarse en funcién de una serie de indicadores que le apliquen.

Descripcion breve de la organizacion

Es recomendable que la organizacién realice una descripcién en funcion de los siguientes topicos
considerando para el caso de datos cuantitativos el Gltimo ejercicio econémico.

Nombre o Razén Social
(indicar si pertenece a duefios o accionistas argentinos o internacionales)
Descripcion de las actividades (negocios) que realiza en la cadena de valor vitivinicola:
Produccién primaria (nimero de unidades -fincas o parcelas- y superficie total de vifiedos)
Elaboraciény/o fraccionamiento de vinos
Elaboracion anual (en litros)
Fraccionamiento (tipo y niimero de envases por afio)
Comerecializacion (porcentajes en mercado interno y exportacion indicando paises de destino)

Tamano de la organizacion

Segun corresponda:

Superficie total destinada a la produccidn de uva en hectéareas.

Capacidad de elaboracion industrial por afio y capacidad instalada (volumen de vasijas)

Volumen total producido el tltimo ejercicio (en litros, botellas, etc.)

Numero total de trabajadores definidos de acuerdo con la Ley de Contrato de Trabajo 20.744 al
cierre del ultimo ejercicio (cuando sea posible).

Numero total de trabajadores afectados exclusivamente a las diferentes unidades turisticas.
Numero total de trabajadores contratados a través de empresas tercerizadas bajo régimen
monotributista o auténomos, durante el Gltimo ejercicio (cuando sea posible). Nimero total de
trabajadores contratados y afectados de manera exclusiva a las actividades turisticas.
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La Unidad Turistica

Descripcion de las diferentes actividades o experiencias turisticas que brinda la bodega de
acuerdo al listado detallada més arriba. En caso de desarrollar alguna actividad no detallada en este
listado, describirla.

Para el caso de bodegas con instalaciones gastronémicas fijas como restaurantes ubicados en la
misma bodega, describir o dimensionarla en funcion del nimero de platos.

Para el caso de instalaciones como hospedajes ubicados en la misma bodega, describir su
capacidady categoria.

Gobernanza de la organizacion
Requisito obligatorio sélo para organizaciones medianas y grandes. Las micro y pequefias bodegas
que dispongan de una proyeccion estratégica pueden indicar los puntos siguientes.

Planificacion Estratégica
Misién
Vision
Objetivos estratégicos de sostenibilidad para los préximos 3 a 5 afos
Objetivos estratégicos de sostenibilidad turistica (si existen)

Estructura organizacional
Presidente/representante del maximo érgano de gobierno.
Composiciéon del maximo érgano de gobierno, por género.
Estructura gerencial
Estructura gerencial y operativa vinculada a la unidad turistica

Reportes econémico-financieros vinculados a la sostenibilidad

Descripcion de inversiones socialmente responsables o inversiones sociales privadas generales
como también aquellas vinculadas a la actividad turistica. Detalle de otras inversiones realizadas
vinculadas a la mejora de la sostenibilidad. Presupuesto de gastos e inversiones en sostenibilidad
para el ejercicio actual y si existiese, vinculados a la sostenibilidad turistica.

Segmentacion de la actividad turistica

Como se ha comentado, la presente guia es un complemento de la Guia de Sostenibilidad
Vitivinicola, con lo cual, el criterio de segmentacién considerado y sus respectivos niveles se basan
exclusivamente en el nivel de actividad turistica medido por la cantidad de turistas que recibe y
atiende la bodega al afo.

1. Ingresar a la Tabla 1: ubicar el segmento que corresponde en funcién del nimero de
turistas o visitantes que recibe la misma anualmente.

2. Ingresar a la Tabla 2: los indicadores marcados con una X son los que aplican a cada
nivel de segmentacion.

3. Ubicar cada Indicador segtin corresponda: cada uno de los indicadores (a la izquierda
en la fila) estd identificado con un nimero y un nombre, ubicar los que corresponden en
el punto de la Guia titulado TEMAS E INDICADORES (a continuacién).

4. Consignar el Nivel Correspondiente: cada indicador plantea los requisitos a cumplir
para mostrar el nivel en que esta la actividad: 1, 2 o 3. Marcar el nivel que corresponde
(sélo uno). Si la organizacién no cumple con ninguno de los tres niveles, no marcar
ninguno.

5. Conocer el Nivel de Sostenibilidad: al final de la Guia se encuentran las instrucciones
para sumar el puntaje obtenido y ubicary conocer el nivel de sostenibilidad logrado por la
bodega.
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Temas e indicadores

Capitulo 1:

Contexto de la
organizacion:
publicos de
interés o partes
interesadas
relevantes a las
actividades
enoturisticas

En la Guia de Sostenibilidad Vitivinicola se aborda en su Capitulo 3 la identificaciéon de las
diferentes partes interesadas o publicos de interés de la organizacion. Al igual que en cualquier
versién de una norma o estandar desarrollada por la Organizacional Internacional para la
Estandarizacion (1SO), contempla un capitulo especifico relacionado al contexto de la
organizacion.

En este sentido, la sostenibilidad de una organizacién se logra partiendo de su capacidad para
satisfacer las necesidades y expectativas no solo de sus clientes, es decir, los visitantes o turistas
para el caso de esta guia, sino también de todo el ecosistema de partes interesadas o publicos de
interés que afectan la actividad turistica, con una mirada de largo plazo y de un modo equilibrado.
Por lo que, una organizaciéon debe ser comprendida como un sistema abierto en continua
interaccién con su ambiente o contexto externo y en un equilibrio estable y/o inestable que
evoluciona con su funcionamiento interno.

El entorno o contexto actual se caracteriza por cambios continuos, acelerados e inciertos que
impactan en toda organizacion, independientemente de su tipo, tamaio, productos o servicios
que brinda. En consecuencia, como estrategia de sostenibilidad turistica, la organizaciéon debe
planificar a largo plazo, analizar el entorno y las tendencias, identificar las partes interesadas
pertinentes, la actividad vitivinicola de un modo amplio, y puntualmente la actividad turistica
comprender las tendencias y evolucién de las necesidades de sus partes interesadas, informar e
involucrarlas respecto de sus actividades, identificar y evaluar riesgos potenciales y sus estrategias
de abordaje, etc.

Las partes interesadas son personas, grupos de personas u organizaciones que aportan valor, o
bien que tienen determinado interés por las diversas actividades que la organizacién realiza dado
sus diferentes impactos en ellas (16). Las necesidades y expectativas de las partes interesadas son
cambiantes y evolucionan en el tiempo, pudiendo estar a favor o en contra del accionar de la
organizacion.

La bodega turistica debe comprender que el turismo vitivinicola estd en intima relaciéon con el
contexto externo de la regidon dénde se desempefia y que la impactan de manera directa en su
funcionamiento interno y en el logro de propoésitos de sostenibilidad, por ello, debe analizar las
problematicas, oportunidades y desafios que presenta su contexto con relacion a turismo.

(16) De acuerdo a la Norma ISO 26000:2010 las partes interesadas son definidos como individuos, grupos de individuos u organizaciones que tiene interés en cualquier decision o actividad

de la organizacion. Al tratar el proceso de identificacion y gestion con éstas, lo define como la “actividad llevada a cabo para crear oportunidades de didlogo entre una organizacion y

una o mds de sus partes interesadas, con el objetivo de proporcionar una base fundamentada para las decisiones de la organizacion”. Por su parte, la ISO goo1:2015 introduce el término

de partes interesadas pertinentes, como aquellas que generan riesgos significativos para la sostenibilidad de la organizacion si sus necesidades y expectativas no se cumplen. En este

sentido, serd la organizacion la que definird qué acciones y resultados son necesarios para reducir dichos riesgos.
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CUADRO N° 1: Ejemplo de partes interesadas y sus posibles necesidades y expectativas
PARTE INTERESADA

Publico interno Capacitacion, contratacién laboral en funcion de la legislacion, estabilidad
afectado a la laboral, retribucién adecuada en funcién del rol, responsabilidades
actividad turistica y de acuerdo al crecimiento de la actividad.

Atencion adecuada, instalaciones adecuadas, seguridad en las instalaciones.

Pagos en tiempo, capacitacion.

Comunidad Trabajo conjunto, beneficios mutuos, trasparencia, involucramiento
de la comunidad respecto del turismo.

Menor impacto negativo posible en las actividades turisticas.

INDICADOR 1.1 TENDENCIAS DEL TURISMO VITIVINICOLA

LA ORGANIZACION

Nivel 1: Se informa sobre las tendencias y evolucién del turismo en general y del
turismo vitivinicola tanto a nivel nacional como internacional.

Nivel 2: Tiene documentado o registrado las tendencias en términos legales, tecnoldgicos, de
competitividad, de mercado, relacionadas al turismo en general como al turismo vitivinicola.

Nivel 3: Tiene establecido un plan de accién estratégica y con asignacién de recursos para
desarrollar su actividad o unidad turistica en funcién de las tendencias analizadas.

Metas ODS:

12.6 Alentar a las empresas, en especial las grandes empresas y las empresas
transnacionales, a que adopten practicas sostenibles e incorporen informacion
sobre la sostenibilidad en su ciclo de presentacion de informes.

12.b Elaborar y aplicar instrumentos para vigilar los efectos en el desarrollo sostenible,
a fin de lograr un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la cultura
y los productos locales.

INDICADOR 1.2 TENDENCIAS DEL TURISMO SOSTENIBLE

LA ORGANIZACION

Nivel 1: Se informa sobre las tendencias y necesidades de los visitantes con
relacion al turismo sostenible o especificamente al enoturismo sostenible.

Nivel 2: Tiene registrado o documentado las necesidades y expectativas de los visitantes
que disfrutan de las actividades turisticas con relacién al turismo sostenible y utiliza tales
datos para desarrollar sus practicas, planes o estrategias de sostenibilidad turistica.

Nivel 3: Tiene establecido un plan de accién estratégica alineado especificamente a las
tendencias en sostenibilidad turistica o enoturistica.

Metas ODS:

12.6; 12.b (citadas previamente).
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INDICADOR 1.3 NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS

LA ORGANIZACION

Nivel 1: Tiene identificado las partes interesadas relevantes de su actividad
turistica sostenible.

Nivel 2: Mantiene vinculos con estas partes interesadas relevantes y ha determinado
sus necesidades y expectativas, tanto implicitas como explicitas, declaradas
u obligatorias respecto a la sostenibilidad.
1 PAZ, JUSTICIA Nivel 3: Ti i . : :
E INSTITUCHINES ivel 3: Tlgne priorizado y p[amﬁcado acciones concretas para atend,er'las neceqdades
SOLIDAS y expectativas de sus partes interesadas relevantes a la actividad turistica sostenible.

Metas ODS:

12.b (citada previamente).

‘l ?ﬁl[fﬂli“ PARA 16.7 Garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones inclusivas,

LOG DBJETIVES

participativas y representativas que respondan a las necesidades

17.17 Fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces en las esferas

publica, publico-privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y
las estrategias de obtencion de recursos de las alianzas

Ca I'tul o 2, Dada la necesidad de formalizacion de planes de gestién de la sostenibilidad vitivinicola y en
p . particular aplicada a la gestién de las buenas practicas turisticas que acciona la bodega, puede
encontrar mayor sintonia con las organizaciones de tamafo mediano a grande donde sus sistemas
de gestion y operaciones han logrado un mayor nivel de formalizacion. Esto Ultimo pueden ser

menos relevante en microy pequenas organizaciones.
Gobernanza de ybed 8

.. La organizacion debe considerar la necesidad de desarrollar una politica y un plan de accion de
|OS pr|nC|p|OS de manera participativa con sus partes interesadas relevantes a la sostenibilidad turistica. Deberia
establecer en conjunto con su publico interno, el rumbo o la visién que la organizacién asumira en

| a Sostenibilid ad el futuro, o con organismos publicos para desarrollar politicas turisticas de alcance local.

En este punto es imprescindible partir de una base de ética o integridad que se desarrolla en el

enoturistica  cpitulo3.

Ademas, se deberia realizar un seguimiento continuo del entorno o contexto de la sostenibilidad
turistica para anticiparse a nuevas necesidades que demanden revisar estrategias, politicas,
capacidad de los procesos organizacionales relacionados al turismo, tecnologias, oportunidades de
mercado, relevamiento de nuevas expectativas de los turistas con relacion a la sostenibilidad y al
desarrollo sostenible, etc.
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INDICADOR 2.1 POLITICA, ESTRATEGIA Y COMUNICACION DE

SOSTENIBILIDAD ENOTURISTICA (17)

LA ORGANIZACION

Nivel 1: Tiene una politica de sostenibilidad turistica, que incluye objetivos medibles

y considera aspectos de viabilidad econémica, beneficios para la comunidad local, calidad
en el empleo del personal turistico, equidad social en la distribucién de los beneficios
captados por el turismo, formas de satisfaccion y proteccion de los turistas, relaciones

e involucramiento con la comunidad, proteccion del patrimonio local, aspectos ambientales,
calidad turistica, etc.

Nivel 2: La politica de sostenibilidad turistica es comunicada internamente (al pablico
interno de la organizacion) y esta disponible para todas las partes interesadas
(turistas, proveedores, etc.).

Nivel 3: La organizacién tiene un plan de comunicacion y revision
periddica de la politica de sostenibilidad.

Metas ODS:

12.b (citada previamente).

SISTEMA DE GESTION DE LA SOSTENIBILIDAD E

z

LA ORGANIZACION

Nivel 1: Tiene identificado los principios fundamentales o aspectos a considerar
que hacen al turismo vitivinicola sostenible.

Nivel 2: Tiene establecido algtin procedimiento que contribuya a la gestién sostenible,
teniendo en cuenta la retroalimentacién que obtiene de la comunicacion y las demandas
del contexto.

Nivel 3: Tiene formalizado o documentado con claridad un sistema de gestién de la
sostenibilidad con alcance a las actividades turisticas identificando objetivos, procesos,
roles, responsabilidades y recursos necesarios para desarrollar un turismo sostenible y
abordar las necesidades y expectativas de las partes interesadas relevantes a ellas.

Metas ODS:

12.b (citada previamente).

(17) En términos organizacionales, las politicas son enunciados generales que orientan la accion administrativa de los directores de la misma, fundamentalmente para guiar con cierta sensatez
la toma de decisiones. Por su parte, la ISO 9gooo define a la politica como las intenciones y direccion de una organizacion, en funcion de como las expresa formalmente su alta direccion.
Por su parte, la ISO define la “politica de calidad” o bien, en este caso la “politica de sostenibilidad”, como aquella relativa la calidad o a la sostenibilidad de la organizacion respectivamente,
siendo generalmente coherente con la politica global de la organizacion, pudiendo alinearse con su mision y vision y proporcionando un marco de referencia para el establecimiento de
los objetivos de calidad o de sostenibilidad.

(18) Un sistema de gestion comprende un conjunto de actividades relacionadas, interdependiente y de complejidad variable, que le permiten a la organizacion identificar sus objetivos
(estratégicos, tdcticos y operativos), determinar o disefiar procesos y ejecutar recursos necesarios para lograr resultados. EI SG gestiona los procesos que interactiian y los recursos que
se requieren para proporcionar valor y lograr los resultados para las partes interesadas.
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INDICADOR 2.3

ESTRUCTURA A CARGO DE LA SOSTENIBILIDAD ENOTURISTICA

EDUCACION
DE CALIDAD

]

LA ORGANIZACION

Nivel 1: Tiene una persona responsable de gestionar a nivel organizacional los temas
generales de la sostenibilidad ambiental y social que incluya aspectos relacionados
al turismo sostenible.

Nivel 2: Tiene un equipo (departamento o area) responsable de gestionar todos los
temas de sostenibilidad de la organizacion con alcance a los aspectos relacionados
al turismo sostenible

Nivel 3: Tiene un equipo formado y capacitado que pertenezca al area de turismo y

con roles y responsabilidad claras en cuanto a la planificacion, evaluacion de riesgos y
oportunidades, seguimiento de acciones de la sostenibilidad turistica, didlogo con las
partes interesadas relevantes, mejora continua de los servicios turisticos, aseguramiento
de la politica de sostenibilidad turistica, etc.

Metas ODS:

4.4 De aqui a 2030, aumentar considerablemente el nimero de jévenes y adultos que
tienen las competencias necesarias, en particular técnicas y profesionales, para acceder
al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento.

4.7 De aqui a 2030, asegurar que todos los alumnos adquieran los conocimientos tedricos
y practicos necesarios para promover el desarrollo sostenible, entre otras cosas mediante
la educacion para el desarrollo sostenible y los estilos de vida sostenibles, los derechos
humanos, la igualdad de género, la promocion de una cultura de paz y no violencia,

la ciudadania mundial y la valoracién de la diversidad cultural y la contribucion de la
cultura al desarrollo sostenible.

12.8 De aqui a 2030, asegurar que las personas de todo el mundo tengan la informacién
y los conocimientos pertinentes para el desarrollo sostenible y los estilos de vida en
armonia con la naturaleza.

INDICADOR 2.4

REPORTES DE SOSTENIBILIDAD ENOTURISTICA

LA ORGANIZACION

Nivel 1: Comunica a aquellas partes interesadas pertinentes a la actividad turistica (internas
y externas) y de diversas formas sus politicas, practicas o acciones de sostenibilidad.

Nivel 2: Ha desarrollado y comunicado al menos una vez un Reporte
de Sostenibilidad Enoturistica.

Nivel 3: Desarrolla Reportes de Sostenibilidad con alguna metodologia conocida
(por ejemplo, siguiendo los estdndares de GRI) y con una frecuencia establecida que
incluyan informacion detallada de sostenibilidad econémica, social y ambiental de

la actividad turistica.

Metas ODS:

12.6 (citada previamente).

33



GUIA DE AUTOEVALUACION SOSTENIBILIDAD ENOTURISTICA ARGENTINA

C 't I 3, El Cédigo Etico Mundial pretende promover un paradigma superador que es reflejo de las actuales
apl ulo 5. necesidades de la sociedad. Este marco de referencia para el turismo hace un llamado mundial a
través de sus principios para atender los impactos negativos del turismo en el ambiente, en las
comunidadesy en el patrimonio cultural. A la vez deben maximizarse los beneficios que derivan del

turismo de una manera justa y equitativa, tanto para las comunidades residentes de los destinos,

Etica, valores como para las empresas.

e |ntegr|dad Los principios se incluyen en esta guia como forma de alinear la politica de sostenibilidad de la
organizacion con los principios y estdndares mundiales del turismo. Considerando que el flujo de
turistas y visitantes cada vez mas informados y preocupados por las dimensiones sociales,
ambientales, éticas y culturales de los destinos

El logro de la transparencia y la integridad de la organizaciéon no deberia escapar a ninguna
organizacion independientemente de su tamafio y actividad, no obstante, son las organizaciones
de mayor tamaio y con ello de mayor poder de influencia en la sociedad en general, las que deben
comprometerse a mejorar la visibilizacion de sus impactos en los temas éticos y de transparencia.

INDICADOR 3.1 REQUISITOS LEGALES

LA ORGANIZACION

Nivel 1: Tiene conocimiento o una lista de todos los requisitos de tipo legales aplicables
a la actividad turistica en general y enoturistica en particular.

Nivel 2: Dispone de todas las licencias, permisos o requisitos de tipo legales aplicables

1 PAZ JUSTICIA a la actividad enoturistica actualizados.

EIRSTITUCHIHES

SOLINAS . . . . L ..
A Nivel 3: Promociona el cumplimiento de la legislacion vigente o la creacién de nuevas
normativas para regular las actividades enoturisticas y del turismo en general para el destino.

>,

Metas ODS:

16.5 Reducir considerablemente la corrupcién y el soborno en todas sus formas.

16.b Promover y aplicar leyes y politicas no discriminatorias en favor del desarrollo sostenible

INDICADOR 3.2 POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE ETICA E INTEGRIDAD

LA ORGANIZACION

Nivel 1: Tiene una politica general explicita sobre valores, ética e integridad con alcance
especificamente a las actividades de turismo.

Nivel 2: Tiene una descripcion detallada de los valores, principios éticos y/o estandares

PAZ, JUSTRCA . . IR , . . N
1 £ INSTITUCHONES de integridad sobre la base de los codigos y estandares promovidos internacionalmente

SOLIDAS

y disponible para las partes interesadas relevantes a la actividad turistica sostenible.

Nivel 3: Ademas tiene un Cddigo de Conducta especifico para el area de turismo y sus
practicas y operaciones de gestion relacionadas que abarque los principios de sostenibilidad
que la organizacion promueve hacia su interior como también con sus partes interesadas
relevantes al turismo sostenible.

Metas ODS:

16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas.

16.7 (citada previamente).
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Capitulo 4:

Receptividad de
la comunidad
con el turismo

INDICADOR 4.1

Cualquier actividad turistica involucra o estd inserta en comunidades receptoras, ya sea para
apreciar la cultura del lugar, sus costumbres, su gastronomia, para visitar sitios histéricos o
simplemente para apreciar el paisaje del lugar. Sin duda que el turismo vitivinicola se desarrolla en
intima relacién con un contexto comunitario asociado a la bodega turistica. Asi, los impactos del
turismo pueden ser traducidos en beneficios para la misma comunidad como la creacién de
empleo o el desarrollo econédmico de la misma, o bien negativos por la presién que se ejerce sobre
el paisaje, el dafio a los recursos ambientales, la generacién de residuos o el deterioro a los valores
culturales locales. En casos extremos, la comunidad puede generar situaciones hostiles extremas
que atentan contra el turismo. Por ello, la bodega turistica debe conocer la percepcién de la
comunidad el mismo. Para una comunidad aborigen, puede haber conflictos cuando la actividad
turistica no respeta sus valores culturales, mientras que en comunidades rurales o agricolas es
posible que el interés de los visitantes por conocer sus costumbres cree oportunidades
econdémicas.

A nivel mundial son cada vez mas comunes las situaciones donde la presién del turismo hace
desplazar a los residentes de los lugares por la dificultad de acceso a los recursos locales de disfrute
publico, como la privatizacién o restriccion de lugares con potencialidad turistica, subidas de
tarifas, etc. Esto hace imprescindible la necesidad de compartir objetivos y politica comunes entre
las bodegas turisticas y las comunidades con las que se relacionan.

SATISFACCION DE LA COMUNIDAD CON EL ENOTURISMO

LA ORGANIZACION

Nivel 1: Tiene conocimientos sobre reclamos, quejas, percepciones, inquietudes y/o
propuestas por parte de la comunidad o de otras partes interesadas, sobre cuestiones
referidas al enoturismo.

Nivel 2: Tiene registros sobre reclamos, quejas, percepciones, inquietudes y/o
propuestas por parte de la comunidad o de otras partes interesadas sobre cuestiones
referidas al turismo.

Nivel 3: Tiene un plan formal para gestionar los aspectos que la comunidad considera
positivos y negativos, respecto de la actividad enoturistica.

Metas ODS:

11.3 De aqui a 2030, aumentar la urbanizacion inclusiva y sostenible y la capacidad
para la planificacion y la gestion participativas, integradas y sostenibles de los
asentamientos humanos en todos los paises.

INDICADOR 4.2

BENEFICIOS PARA LA COMUNIDAD

LA ORGANIZACION

Nivel 1: Tiene identificadas las mejoras que han beneficiado directa o indirectamente
a la comunidad producto del desarrollo turistico.

Nivel 2: Tiene registros de las mejoras necesarias de realizar en espacios comunitarios
al mismo tiempo que brinden mejores servicios a los turistas.

Nivel 3: Tiene un plan de desarrollo turistico comunitario articulado con organizaciones
publicas para encontrar puntos de mutuo beneficio entre el turismo y la comunidad.

Metas ODS:

11.7 De aqui a 2030, proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios publicos
seguros, inclusivos y accesibles, en particular para las mujeres y los nifos, las personas
de edad y las personas con discapacidad.
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INDICADOR 4.3 ACCESO DE LA COMUNIDAD A LOS RECURSOS ENOTURISTICOS

LA ORGANIZACION

Nivel 1: Tiene establecido tarifas diferenciadas de las actividades turisticas que
se brindan para residentes locales.

Nivel 2: Promueve en la comunidad local el acceso a los servicios turisticos que se
brindan estableciendo promociones diferenciales y segmentadas hacia diferentes publicos.

 GUSTENIBLES Nivel 3: Tiene establecido en su politica de sostenibilidad turistica la promocién en la
. 1 comunidad local sobre el acceso a las actividades turisticas.

| Metas ODS:

11.4 Redoblar los esfuerzos para proteger y salvaguardar el patrimonio cultural
y natural del mundo.

11.a Apoyar los vinculos econémicos, sociales y ambientales positivos entre las zonas
urbanas, periurbanas y rurales fortaleciendo la planificacién del desarrollo nacional y regional.

C 't I 5, La actividad turistica puede contribuir al desarrollo de las comunidades, a partir de inversiones y

apl ulo o: oportunidades locales, como los empleos directos e indirectos que crea, la renta percibida por el
turismo, los impuestos generados, etc. Como también en la promocién de mejoras en
infraestructura por parte del sector publico.

Part'ICIpaCIOn y Este conjunto de aspectos puede ser evaluados para conocer si realmente la comunidad obtiene
beneficios directos o indirectos por el turismo, y si tales beneficios son equitativos entre los

desarrO”O de |a diferentes actores.

H La participacion de la organizacién en la comunidad, como parte de sus practicas de sostenibilidad
Comunldad con se hace imprescindible (19).

relacion al  Esto constituye un camino de mediano a largo plazo para lograr concientizar, formar y capacitar a
. la comunidad en pos de potenciar sus capacidades de actuaciéon y desarrollar en ella su
turismo responsabilidad con respecto a un turismo sostenible, para captar las ventajas directas e indirectas
del mismo. De este modo una toma de conciencia y responsabilidad pueden ser un posible

SOStenible resultado de este accionar planificado.

Sin duda que las problematicas que involucran a comunidades rurales asociadas a la vitivinicultura
son complejas y multidimensionales. El acceso al trabajo, la alfabetizacién, la pobreza, la
delincuencia, la falta de conectividad, la falta de oportunidades, son todos aspectos de gran
complejidad en su tratamiento que la bodega turistica no puede atender por si sola cada vez que
desee involucrarse con la comunidad y que indefectiblemente surgiran en cualquier debate.

La clave en todo proceso de desarrollo e involucramiento comunitario basa su accionar en un
enfoque participativo y basado en datos e informacion que sirvan para planificar estratégicamente
un turismo sostenible vinculado especificamente a las oportunidades, fortalezas, debilidades y
amenazas de cada lugar o destino. En este accionar de tipo participativo sin duda que debe
realizarse con otros actores vinculados al sector publico, instituciones educativas, operadores
turisticos, negocios relacionados al turismo, entre otros.

Un cambio de conciencia con implicancias a largo plazo, deben lograrse desde enfoques
estratégicos, donde la informacién y la divulgacién resultan importantes.

(19) Incluso también abordadas en la misma Guia de Sostenibilidad Vitivinicola.
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INDICADOR 5.1 INVERSION EN LA COMUNIDAD CON RELACION
AL ENOTURISMO SOSTENIBLE

LA ORGANIZACION

Nivel 1: Realiza mejoras eventuales en infraestructura y/o servicios publicos en la
comunidad relacionados especificamente a mejorar las prestaciones a los turistas.

Nivel 2: Tiene definido un presupuesto anual en funcién de los ingresos que genera el
turismo para destinarlo a la mejora de la infraestructura y/o servicios publicos de la
g %[ comunidad y con ello asumir el compromiso con el turismo sostenible.

Nivel 3: Realiza alianzas con el sector publico y otras organizaciones para apoyar
iniciativas de mejora de la infraestructura y/o servicios publicos de la comunidad
relacionados al turismo sostenible.

Metas ODS:

9.1 Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de calidad, incluidas
infraestructuras regionales y transfronterizas, para apoyar el desarrollo econémico y el
bienestar humano, haciendo especial hincapié en el acceso asequible y equitativo para todos.

INDICADOR 5.2 FORTALECIMIENTO DE ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS
DE LA COMUNIDAD

. LA ORGANIZACION

DECALIDAD . . .
Nivel 1: Apoya (destinando recursos) a los actores comunitarios o emprendedores
= locales en la prestacion de servicios, suministros de insumos, actividades complementarias
l l 0 negocios locales que puedan brindarse a los turistas.
Nivel 2: Promueve entre sus turistas el acceso a los servicios que brinda la comunidad.
Nivel 3: Tiene planes de capacitacion y formacion profesional para los actores de la

comunidad en alianzas con otras instituciones en cuanto a la prestacion de servicios
turisticos o de abastecimiento complementarios a la bodega.

Metas ODS:

4.4 (citada previamente)

11.a Apoyar los vinculos econémicos, sociales y ambientales positivos entre las zonas
urbanas, periurbanas y rurales fortaleciendo la planificacién del desarrollo nacional y regional.

12.b Elaborar y aplicar instrumentos para vigilar los efectos en el desarrollo sostenible,
a fin de lograr un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la cultura
y los productos locales.
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INDICADOR 5.3 VOLUNTARIADO COMUNITARIO

z

LA ORGANIZACION

Nivel 1: Tiene un sistema de incentivos con relacién al voluntariado comunitario
(por ejemplo, hacerlo en horarios de trabajo, premios a proyectos y/o acciones
del voluntariado, etc.).
EDUCACION
DE CALIDAD Nivel 2: Promueve en sus empleados el voluntariado comunitario orientado al desarrollo
£ de las competencias de la comunidad respecto al turismo sostenible y/o para contribuir
.' en la mejora de espacios o infraestructura publica.
l Nivel 3: Ademas, utiliza las propuestas o sugerencias de sus empleados y los

incorpora en sus sistemas de gestion de la sostenibilidad turistica.

Metas ODS:

4.4 (citada previamente).

C ’t I 6, La satisfaccién del turista resulta crucial para la sostenibilidad a largo plazo. Con el advenimiento
apItuio o: de la tecnologiay de las redes sociales, las opiniones efectuadas respecto a los sitios que visita y las
experiencias comentadas tienen un gran valor para otros usuarios. Con lo cual, los indicadores

propuestos en este capitulo constituyen una dimensién esencial para la sostenibilidad de un
destino o de la bodega enoturistica en este caso.

Gestion de la
. ., Es amplio el conjunto de variables que contribuyen a la satisfaccion de los turistas, a lo que se suma
SatISfaCCIOn otro conjunto de indicadores o aspectos relacionados a la sostenibilidad que se evaluaran en
capitulos posteriores. En este apartado se proponen indicadores relacionados a la gestion de las
del turista expectativas de los turistas desde la calidad en el servicio, la atencién, la limpieza del lugar,
hospitalidad, la relacion precio calidad, los eventos, la gama de experiencias que la bodega ofrece,
el nivel de satisfaccion general, etc.

La implementacién de un sistema de calidad turistica puede permitir a la bodega detectar una serie
de patrones orientados a la satisfaccion de las expectativas de los turistas, y a la deteccion de
problemas y causas repetitivas, como también ciertas tendencias de consumo que la bodega no
esta percibiendo.

INDICADOR 6.1 INFORMACION BRINDADA AL TURISTA

LA ORGANIZACION

Nivel 1: Tiene un sistema de comunicacion e informacién accesible para los turistas
sobre las actividades, experiencias y servicios enoturisticos que se brindan.

Nivel 2: Tiene un mecanismo para atender aquellos aspectos de insatisfaccion que
ocurren por problemas de una comunicacion erronea o no intencional.

Nivel 3: Tiene un procedimiento de revision y actualizacién constante sobre los
medios de comunicacion e informacién que brinda al turista, evitando contenidos
erréneos o enganosos.

Metas ODS:

12.8 (citada previamente).
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INDICADOR 6.2 0 iSTIC

LA ORGANIZACION

Nivel 1: Tiene formalizado un cuestionario que mida la satisfaccién de los visitantes
con relacion al conjunto de prestaciones turisticas enoturisticas que se contrataron.

Nivel 2: Tiene un procedimiento de andlisis de las datos e informacion recibida
para brindar respuestas y/o retribucion a los turistas.

Nivel 3: Tiene establecido y documentado un sistema de gestién de la calidad turistica
que incluya la descripcion de los servicios que presta, requisitos e indicadores de
valoracion de la calidad asociados, perfiles de clientes, mecanismos de monitoreo de
estos requisitos, mejora continua, atencién y respuesta al cliente, nimero de clientes
que vuelven a la bodega, capacitacion del personal, etc.

Metas ODS:

12.6; 12.b (citadas previamente).

INDICADOR 6.3 GESTION DE LA CALIDAD ENOTURISTICA EN ACTIVIDADES
COMPLEMENTARIAS (20)

LA ORGANIZACION

Nivel 1: Tiene un registro de las actividades complementarias a las que puede
acceder el turista antes o después de visitar la bodega.

Nivel 2: Tiene un procedimiento para el andlisis de los datos e informacion de las
actividades y acciones de trabajo en conjunto del resto de la cadena de valor del
turismo vitivinicola e incluso con la comunidad.

.4 Nivel 3: Tiene establecido alianzas de cooperacion con aquellas partes interesadas
Rasfs al turismo vitivinicola que permita discutir las mejoras en la prestacion de los servicios
i) inad b complementarios a los que accede el turista en su recorrida por bodegas,
lugares, destinos, etc.

Metas ODS:

11.a (citadas previamente).

C 't I 7, En este capitulo se abordan aquellos aspectos referidos a las posibilidades de acceso de personas
apl uio /: con ciertas dificultades de movilidad a las instalaciones de la bodega turistica y a las experiencias
que se ofrecen. Estos aspectos constituyen un creciente interés dado el gran nimero de personas
que acceden al turismo, pero con ciertas dificultades para desplazarse u otras (ceguera, hipoacusia,
S erVi Ci 0S Dara etc.) sean relacionado a Iq edad o no, a movilidad en silla de ruedas, etc. Las estadl’stic?s indican
p gue una gran parte del turismo mundial esta representado en personas mayores de 60 afios, dadas
las mayores posibilidades en cuanto al tiempo disponible y los recursos necesarios para acceder al
PErsonas CON goceyaldisfrute que brinda el turismo. Por o cual, es necesario prestar la atencién necesaria para
. d d que este perfil etario de turistas pueda desplazarse sin mayores inconvenientes.
necesidades En los paises mas avanzados estos aspectos son trabajados a nivel de politicas de estado para que
eSpeCi a | es un destino sea elegido por la facilidad de acceso a los diferentes espacios o sitios, no sélo privados,
sino también publicos. Por otro lado, es creciente la demanda de prestacion de servicio de apoyo a
estos visitantes, como el traslado en vehiculos preparados, acompanantes capacitados, servicios
puerta a puerta, etc. La bodega turistica, a partir de su sistema de gestion de la calidad y
sostenibilidad turistica, puede brindar la informacién necesaria a los visitantes de una manera pro
activa, es decir, sin necesidad de consultas especificas sobre las diferentes posibilidades que se

(20) El turismo, en este caso el turismo vitivinicola, debe comprenderse como un sistema complejo que abarca un conjunto de actividades y una amplia cadena de valor puertas afuera de
la bodega y que contribuyen a la sostenibilidad de todo un territorio en su conjunto. Si bien la guia aborda las actividades turisticas al interior de la bodega, también es vilido promover,
cuando corresponda, aspectos como la formacion profesional de la poblacion local para prestar servicios, el suministro insumos, el apoyo a emprendedores locales u otras actividades
que son complementarias al turismo enoldgico. Es posible estimular y promover entre los visitantes o turistas el uso de estos servicios fomentando el desarrollo de nuevos negocios locales.
Entre estas otras actividades que la organizacion puede fomentar, se encuentran las artesanias, la industria cultural en general, los productos tipicos de una comunidad local,

los medios de transporte.
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ofrecen en cuanto a la movilidad tanto dentro como fuera de la bodega. Si bien, se ha insistido que
la presente guia aborda los servicios turisticos a su interior, no es recomendable omitir por
completo aspectos que influyen indirectamente a su sostenibilidad.

Esta surgiendo un tipo de proveedores turisticos que abastecen directamente a quienes necesitan
servicios adicionales (algunos personalizados), como los de recogida puerta a puerta, vehiculos
especiales y ayudantes formados, o excursiones disefiadas que excluyen sitios o alojamientos
inapropiados para las personas con dificultades de movimiento (por ejemplo, paradas en el punto
donde el paisaje es visible desde el vehiculo y no en un lugar que requiere caminar cuesta arriba),
etc.

INDICADOR 7.1 PROGRAMAS DE ACCESO A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Nivel 1: Tiene un sistema de infraestructura que facilite el desplazamiento de personas
con movilidad reducida (por ejemplo: ascensores, rampas o entradas a las instalaciones
sin desniveles, barras de seguridad, bafios equipados para estas necesidades, etc.).

1 REDUCCION DE LAS

DESIGUALDADES Nivel 2: Tiene una politica turistica que incluya las necesidades especificas de este
publico y programas turisticos planificados especificamente para personas con
capacidades especiales.

Nivel 3: Tiene un plan de desarrollo turistico para personas con capacidades especiales
o movilidad reducida disefiados en conjunto y en alianzas con gobiernos locales e
instituciones relacionadas, proveedores turisticos y de transporte, instituciones de salud
y emergencias, que aborden las multiples necesidades de este publico.

Metas ODS:

10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusion social, econémica y politica de
todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia,
origen, religién o situaciéon econémica u otra condicion.

C 't I 8, El desarrollo de la sostenibilidad turistica debe ser gradual y sistematico y puede derivar en un
apl ulo o: sistema de gestién. Un sistema de gestién de la sostenibilidad puede considerar los aspectos ya
analizados y varios mas, por ejemplo, los riesgos que pueden comprometer la salud y seguridad de
los visitantes. A partir de este enfoque basado en riesgos, esta dimension de la sostenibilidad debe
SaIU d contemplar varios aspectos para prevenir y/o tratar enfermedades, accidentes o incidentes que
y puedan ocurrir tanto en la bodega como fuera de ella. Por mas que tratemos con viajes de placery
. goce propios de la actividad turistica, el cuerpo esta sometido a una serie de tensiones provocadas
segu ridad de por cambios en el clima (humedad, altitud, temperatura), etc. que contribuyen a desencadenar una
.. serie de enfermedades. Mas alin en personas con riesgos crénicos o en personas adultas mayores.
los visitantes e  Entre los riesgos mas frecuentes aparece la seguridad que ofrece la propia bodega en recorridas
por las instalaciones industriales, la intoxicacién alimentaria, los contagios por gripes en un
higiene de |aS escenario de pos COVID que han puesto en alerta a las autoridades sanitarias mundiales, los
problemas cardiacos como también los comportamientos propios de los turistas en cuanto al
consumo de alcohol, drogas, accidentes de transito, etc.

instalaciones
En otro orden de aspectos, aparecen los riesgos ambientales En determinadas zonas se hace cada
vez mas evidente la ocurrencia de fendmenos climaticos extremos que afectan a turistas, lugares y
destinos (como el viento zonda, las tormentas intensas de verano, nevadas, etc.). Estos fendmenos
pueden afectar reservas, solicitar cancelaciones, desvios a otros destinos, bloqueo de rutas, etc. La
percepcién que el turista posea sobre el riesgo, el peligro o la falta de seguridad asociado a estos
fenémenos u otros, sin duda afectara la sostenibilidad de esos destinos al influir sobre el deseo de
desplazarse a tales sitios.

Con relacion al desarrollo de epidemias mundiales, como la reciente pandemia COVID producto
de enfermedades infecciosas altamente trasmisibles y que trajo fuertes impactos para la propia
actividad, el turismo tiene un papel relevante en la propagacion de las mismas, dado el movimiento
de personas de un sitio a otro. Con lo cual resulta importante que las bodegas deban asumir ciertas
responsabilidades y cooperar dindmicamente con los actores publicos en el establecimiento de
politicas de salud.
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INDICADOR 8.1

Por ultimo, y no menos importante, se hace necesario destacar la seguridad publica, donde la
inseguridad afecta incluso a los turistas, repercutiendo también en la sostenibilidad econémica de
la actividad.

La bodega turistica por si sola no puede abordar estos aspectos de gran complejidad, pero si
puede trabajar, en cooperacién y alianzas, para mantener la confianza y la buena imagen de los
territorios. Para ello, trabajar de una forma preventiva, advertir e informar a los turistas sobre
riesgos asociados a determinados lugares constituye un aspecto de la promocién de la
sostenibilidad.

PROTECCION DE TURISTAS ANTE RIESGOS AMBIENTALES

4

ACCION
POREL CLMA

&

LA ORGANIZACION

Nivel 1: Informa a sus visitantes sobre la probabilidad de ocurrencia de eventos
climaticos extremos en areas rurales cercanos a la bodega y la necesidad de estar
prevenidos y atentos a las alertas meteoroldgicas.

Nivel 2: Tiene un plan de contingencias sobre riesgos ambientales para prevenir y
atender accidentes o emergencias que ocurran en la bodega y/o los alrededores que
visitan los turistas.

Nivel 3: Tiene un procedimiento donde ha identificado riesgos ambientales frecuentes
y potenciales que puedan afectar las areas de la bodega y sus cercanias y un sistema
de alerta y comunicacion.

Metas ODS:

3.d Reforzar la capacidad de todos los paises, en particular los paises en desarrollo,
en materia de alerta temprana, reduccién de riesgos y gestién de los riesgos para
la salud nacional y mundial.

13.3 Mejorar la educacién, la sensibilizacion y la capacidad humana e institucional
respecto de la mitigacion del cambio climatico, la adaptacién a él, la reduccién de
sus efectos y la alerta temprana.

INDICADOR 8.2

PREVENCION DE INTOXICACIONES MENORES (21)

LA ORGANIZACION

Nivel 1: Tiene establecido pautas minimas de manipulacion, preparacion y conservacion
de los alimentos que brinda a los turistas.

Nivel 2: Tiene asesoramiento de un profesional competente, por ejemplo, un bromatélogo,
en cuanto a los requisitos minimos de cumplimiento para la manipulacion, preparacion y
conservacion de los alimentos preparados en la bodega.

Nivel 3: Tiene un sistema implementado y/o de calidad e inocuidad de los alimentos
preparados en la bodega con alcance a las actividades enoturisticas.

Metas ODS:

3.d (citada previamente).

(21) Nota:Indicador 8.2 y 8.3 hacen referencia a los alimentos preparados por la bodega como aquellos que recibe de proveedores externos y que brinda a los turistas en sus diferentes actividades.
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INDICADOR 8.3 GESTION DE MANIPULADORES DE ALIMENTOS EXTERNOS

LA ORGANIZACION

Nivel 1: Tiene establecido los requisitos minimos de manipulacién, preparacion y
distribucion de materias primas y/o alimentos que apliquen a los proveedores de
alimentos externos a la bodega.

Nivel 2: Tiene un plan de capacitacion para proveedores de alimentos y/o materias
primas, incluso los proveedores de la comunidad cercana a la bodega, respecto a los
requisitos de manipulacion de los mismos.

Nivel 3: Tiene un sistema de gestién de la inocuidad de los alimentos y/o materias
primas con alcance a los proveedores externos a la bodega que incluya, por ejemplo,
auditorias a los proveedores.

Metas ODS:

3.d (citada previamente).

INDICADOR 8.4 OFERTA DE MENUS ESPECIALES

LA ORGANIZACION

Nivel 1: Tiene menus diferenciado incluyan alimentos para personas vegetarianos o
celiacos o veganas u alimentos organicos.

Nivel 2: Tiene menus diferenciado para al menos dos opciones
de la nombradas en el Nivel anterior.

Nivel 3: Tiene menus diferenciados para al menos tres opciones de las
nombradas en el Nivel 1.

Metas ODS:

3.d (citada previamente).

INDICADOR 8.5 CONSUMO RESPONSABLE DE ALCOHOL

LA ORGANIZACION

Nivel 1: Brinda algtn tipo de informacion o realiza acciones comunicativas sobre el
consumo responsable de alcohol.

Nivel 2: Brinda de manera opcional instrumentos de medicién de alcohol en sangre
para turistas. Brinda alguin sistema de trasporte opcional para aquellos turistas que
han consumido alcohol en la bodega.

Nivel 3: Tiene una politica clara sobre el consumo responsable de alcohol.

Metas ODS:

3.5 Fortalecer la prevencion y el tratamiento del abuso de sustancias adictivas, incluido
el uso indebido de estupefacientes y el consumo nocivo de alcohol.
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INDICADOR 8.6 SEGURIDAD EN LA BODEGA

LA ORGANIZACION

Nivel 1: Tiene un sistema de informacién y/o capacitacion para el turista en caso de
visitar las areas de produccién de uva y/o elaboracién de vino.

Nivel 2: Tiene sefalizacién adecuada en cuanto a seguridad para el turista en caso de
visitar las areas de produccion de uva y/o elaboracién de vino.

Nivel 3: Tiene un sistema de gestion de la salud y seguridad implementado y/o
certificado con alcance al area de turismo y los visitantes y que incluya capacitacion
del publico interno afectado al turismo.

Metas ODS:

3.d (citada previamente).

INDICADOR 8.7 INSTALACIONES SANITARIAS

LA ORGANIZACION

Nivel 1: Tiene sanitarios en condiciones adecuadas y limpios que puedan utilizar los turistas.

Nivel 2: Tiene instalaciones sanitarias adecuadas, en cantidad suficiente y diferenciadas

AGLA LIMPIA ara hombres y muijeres.
B e P ymd

Nivel 3: Tiene instalaciones sanitarias adecuadas especificas para los visitantes o turistas.

Metas ODS:

6.2 De aqui a 2030, lograr el acceso a servicios de saneamiento e higiene adecuados y
equitativos para todos y poner fin a la defecacion al aire libre, prestando especial atencion
a las necesidades de las mujeres y las nifas y las personas en situaciones de vulnerabilidad.

INDICADOR 8.8 ASISTENCIA MEDICA DE URGENCIA A TURISTAS

LA ORGANIZACION

Nivel 1: Tiene un registro de informacion, por ejemplo, un formulario a completar por
los mismos visitantes, sobre sus patologias crénicas desde el momento que contratan los
servicios turisticos que ofrece la bodega o al momento de llegada de a la bodega.

Nivel 2: Tiene un plan de capacitacion del publico interno que se encuentra afectado al
turismo en primeros auxilios y/o formacién paramédica como RCP (Reanimacion
Cardio Pulmonar).

Nivel 3: Tiene un servicio de asistencia médica en la bodega de manera permanente
o en los momentos de visita de los turistas para la asistencia de alguna patologia aguda
y/o de urgencia. Se dispone de un cardio desfibrilador y oxigeno.

Metas ODS:

3.8 Lograr la cobertura sanitaria universal, en particular la proteccién contra los riesgos
financieros, el acceso a servicios de salud esenciales de calidad y el acceso a medicamentos
y vacunas seguros, eficaces, asequibles y de calidad para todos.
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INDICADOR 8.9 PREVENCION DE EPIDEMIAS

LA ORGANIZACION

Nivel 1: Tiene registros o se ha informado con los organismos de salud pertinentes

de las areas, regiones o paises afectados por enfermedades endémicas que se encuentren
erradicadas en el pais de destino. Se dispone de informacion basica sobre las diferentes
medidas a tomar para prevenir epidemias.

Nivel 2: Informa a los turistas y visitantes sobre posibles destinos afectados por epidemias
y/o enfermedades graves o endémicas como también solicita informacion de los origenes
y paradas realizadas por los visitantes.

Nivel 3: Comunica o informa a sus visitantes sobre medidas precautorias a considerar
antes de acceder a los destinos (por ejemplo, el colocado de vacunas recomendadas
por organismos de salud reconocidos, etc.). Se dispone de informacién

Metas ODS:

3.3 Para 2030, poner fin a las epidemias del SIDA, la tuberculosis, la malaria y las
enfermedades tropicales desatendidas y combatir la hepatitis, las enfermedades
transmitidas por el agua y otras enfermedades transmisibles.

3.8 (citada previamente).

Capl’tUI o 9, La bo_degg,turl'stica pugde (_:iestaca!*se en muchos aspectos, glgsde sus atractivos, su a_rquitectura,
. su ubicacidn, sus experiencias particulares, su prestigio y posicionamiento de marca. Sin embargo,
las personas o el publico interno de excelencia, motivado, comprometido, capacitado que pueda

lograrimpactar en su sostenibilidad son el mayor valor de toda organizacion.

Desa rrOIIO del Asimismo, la actividad turistica que rodea al mundo del vino puede convertirse en una fuente de

P . atractivo importante para los jévenes que buscan trabajo, mas aun, para las poblaciones rurales

pu bI ICO INterno  que buscan oportunidades en sus comunidades. Esto tiltimo puede acontecer siempre y cuando se
den condiciones favorables para un empleo de calidad, estable y bien remunerado.

VInCUladO Ademas de los siguientes indicadores que aplican para el area de turismo, es valido considerar lo

. desarrollado en la Guia de Sostenibilidad Vitivinicola, en general, las actuales pautas o tendencias

al tU FISMO  en términos de sostenibilidad y publico interno, como las que aqui se abordan, aplican para
cualquier actividad o industria.

INDICADOR 9.1 CUMPLIMIENTO DE DERECHOS LABORALES Y PROMOCION LABORAL

LA ORGANIZACION

Nivel 1: Cumple con todas las obligaciones legales en materia laboral en cuanto a
salarios y beneficios para el publico interno vinculado al turismo y con alcance a todas
las actividades que ofrece (gastronémicas, hospedajes, visitas, festivales, etc.).

Nivel 2: Tiene una politica formalizada de mejoras en las remuneraciones y beneficios

F&%ﬁiﬁﬁ%‘“ para su publico interno que acompaiie el crecimiento de la actividad turistica sostenible

ECONOMIGD

incluyendo a sus familiares, sobre todo en trabajadores de la comunidad como mejoras
en prestaciones de salud, becas de estudio para empleados y sus hijos, opciones de
recreacion, capacitacion, etc.

Nivel 3: Participa de organizaciones empresarias y/o sindicales vinculada a la actividad
turistica donde se discuta los aspectos referidos a los trabajadores del turismo en
general y en la sostenibilidad en particular.

Metas ODS:

8.8. Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y sin riesgos
para todos los trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en particular las mujeres
migrantes y las personas con empleos precarios.
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INDICADOR 9.2 SATISFACCION DEL PUBLICO INTERNO

Nivel 1: Tiene un registro que cuantifique la rotacion de personal en puestos
asociados a la actividad turistica.

Nivel 2: Tiene implementado un instrumento que mida la percepcion del personal turistico

REDUCCION DE LAS . -, ; o .
[ESIGUALDADES en cuanto al clima laboral, la formacién profesional y la politica de beneficios que se ofrecen.
F Nivel 3: Tiene una politica formalizada de asignacion de recursos presupuestarios
- ’ especificamente vinculado al desarrollo del publico interno afectado a las
{ e actividades turisticas sostenibles.

v

Metas ODS:

10.3 Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la desigualdad de resultados,
incluso eliminando las leyes, politicas y practicas discriminatorias y promoviendo
legislaciones, politicas y medidas adecuadas a ese respecto.

COMPROMISO CON EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS

INBICARORE:S VINCULADAS A LA ATENCION ENOTURISTICA

z

LA ORGANIZACION

Nivel 1: Tiene registros de capacitaciones realizadas en funcion del plan anual de
capacitaciones en el cual se incluya especificamente lo referido a turismo sostenible.

Nivel 2: Tiene un plan anual de capacitaciones, entrenamientos y mejoras en las
competencias relacionadas a la prestacion de servicios turisticos sostenibles.

Nivel 3: Tiene documentado y/o registrado la promocion, apoyo y seguimiento del personal
de turismo en cuanto a la realizacién de capacitaciones internas y externas, orientadas al
turismo sostenible, y los resultados obtenidos (por ejemplo, otorgamiento de becas, liberacion
de horas para realizar cursos, % de culminacion satisfactoria de la capacitacion, etc.).

Metas ODS:

4.3 De aqui a 2030, asegurar el acceso igualitario de todos los hombres y las mujeres a
una formacion técnica, profesional y superior de calidad, incluida la ensefianza
universitaria con foco en la sostenibilidad.

INDICADOR 9.4 INCLUSION LABORAL DE PERSONAS CON CAPACIDADES ESPECIALES

LA ORGANIZACION

Nivel 1: Contrata eventualmente, entre su planta de personal vinculado al turismo,
personas con capacidades especiales que pueden responsabilizarse por las tareas
relacionadas a su puesto laboral.

REDUCCION DE LAS Nivel 2: Tiene establecido un procedimiento de vinculacidon que asegure la igualdad de
1 [ESIGUALDATES condiciones hacia personas con capacidades especiales en funcion de los diferentes
perfiles de puestos de la actividad turistica.

r

frm— Nivel 3: Tiene una politica formalizada donde se promueva la inclusién laboral difundiendo
{ - ’ su experiencia entre su publico interno, visitantes y otras partes interesadas pertinentes
v a la actividad turistica sostenible.

Metas ODS:

10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusion social, econémica y politica de todas
las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen,
religion o situacion econdmica u otra condicion.

10.3 Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la desigualdad de resultados, incluso
eliminando las leyes, politicas y practicas discriminatorias y promoviendo legislaciones,
politicas y medidas adecuadas a ese respecto.
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INDICADOR 9.5 SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

LA ORGANIZACION

Nivel 1: Tiene un procedimiento de vinculacion que promueva explicitamente la
equidad laboral, la diversidad y la no discriminacién de ningun tipo entre su
publico interno vinculado al turismo.

Nivel 2: Tiene indicadores que puedan evidenciar el grado de equidad y diversidad
laboral (por ejemplo, cantidad de mujeres y hombres, personal de origen no argentino,
diferencias en los salarios percibidos entre hombre y mujeres, proporcién de puestos
gerenciales ocupados por hombre y mujeres, diferencias porcentuales entre el mayor vy el
menor salario, diferencias de edad, etc.).

Nivel 3: Tiene una politica formalizada (explicita) de promocién interna de la equidad
laboral, la diversidad y la no discriminacion en el ambito de trabajo de su publico

interno con alcance al area de turismo.
1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

N

‘ = } 5.1 Poner fin a todas las formas de discriminaciéon contra todas las mujeres y las nifias
v en todo el mundo.

Metas ODS:

5.5 Asegurar la participacién plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de oportunidades
de liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida politica, econémica y publica.

10.3 Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la desigualdad de resultados,
incluso eliminando las leyes, politicas y practicas discriminatorias y promoviendo
legislaciones, politicas y medidas adecuadas a ese respecto.

INDICADOR 9.6 SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

LA ORGANIZACION

Nivel 1: Cumple con la legislacion vigente en Materia de Salud y Seguridad en el Trabajo
y con alcance al area de turismo (22).

E&Eﬁiﬁﬁwﬁ Nivel 2: Tiene una politica formalizada y con asignacion presupuestaria para el desarrollo
FLONOMICD de la salud y seguridad en sus ambitos internos de trabajo con alcance al area de turismo.
Nivel 3: Tiene implementado y/o certificado un sistema de gestidon en materia de salud

y seguridad laboral (por ejemplo, ISO 45001, OHSAS 18001, SA8000) que incluya las
areas y puestos de trabajo vinculados al area de turismo y a visitantes externos.

o

Metas ODS:

8.8. (citada previamente).

(22) Las legislaciones aplicables a la amgentina son fundamentalmente la Ley 24.557: Riesgos del trabajo (ART); Ley 19587: Higiene y seguridad en el trabajo; Decreto 617/97:
Reglamento de Higiene y Seqguridad para la actividad agraria.
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INDICADOR 9.7 PUBLICO INTERNO RESIDENTE EN LA COMUNIDAD

LA ORGANIZACION

TRABAJO DECENTE Nivel 1: Tiene registros de la proporcion de empleo total, afectados a la actividad

EE[.‘EIIEF:CDI}I“:JEEHHTE turistica, con relacion al empleo cubierto por personas que residen en la comunidad local.

o

Nivel 2: Tiene personal vinculado al drea de turismo que reside en la comunidad vecina.
Nivel 3: Tiene una politica de priorizacion, promocién, desarrollo e inversion social en

personas que vivan en la comunidad cercana a la bodega, que puedan cubrir puestos
laborales vinculados al turismo.

Metas ODS:

8.5 De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todas
las mujeres y los hombres, incluidos los jovenes y las personas con discapacidad, asi
como la igualdad de remuneracién por trabajo de igual valor.

8.6 De aqui a 2020, reducir considerablemente la proporcion de jovenes que no estan
empleados y no cursan estudios ni reciben capacitacion.

11.a (citada previamente).

INDICADOR 9.8 JORNADA LABORALY REMUNERACIONES

LA ORGANIZACION

Nivel 1: Tiene establecido un convenio colectivo de trabajo afectado especificamente
a las personas del area de turismo.

Nivel 2: Tiene registros en cuanto al respeto del cumplimiento de las jornadas laborales

P&%ﬁ%ﬂﬁm en puestos vinculados al turismo y atendiendo tanto a la remuneracién como a la duracién

ECONOMICD

de la misma establecida por el convenio colectivo de trabajo (aplicable a casos de
trabajadores sindicalizados). Por ejemplo, lleva registros de jornadas laborales de sus
empleados. Puede evidenciarlo con el Formulario 931.

Nivel 3: Tiene un programa de beneficios con alcance al personal de turismo que superen
lo establecido en el convenio colectivo de trabajo o en las prestaciones medias salariales
de la actividad, por ejemplo, salarios, prestaciones de salud, premios, viaticos, almuerzo, etc.

Metas ODS:

8.5; 8.8 (citadas previamente).

INDICADOR 9.9 TRABAJO TEMPORAL VINCULADO AL ENOTURISMO (23)

LA ORGANIZACION

Nivel 1: Tiene contratado trabajadores de manera temporal

TRARAN DECENTE Nivel 2: Tiene establecido indicadores de relacion entre trabajadores temporales respecto

Y CRECIMIENTD a trabajadores en relacion de dependencia y evalta posibilidades de reducir este indice.
ECONOMICD

Nivel 3: Brinda a los empleados tercerizados las mismas o similares condiciones de trabajo
que a empleados permanentes en cuanto a salud y seguridad laboral, prestacion de
elementos de seguridad, prestaciones de banos y agua potable, lugares para merienda,
almuerzo y descanso.

Metas ODS:

8.5; 8.8 (citadas previamente).

(23) Este indicador solo aplica a bodegas cn trabajadores temporales.
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INDICADOR 9.10 DESARROLLO DE COMPETENCIAS EN SOSTENIBILIDAD ENOTURISTICA

LA ORGANIZACION

Nivel 1: Brinda capacitaciones al publico interno relacionadas con el desarrollo sostenible
y su relaciéon con la sostenibilidad turistica, o bien difunde entre los empleados
capacitaciones externas y/o libera horas para su realizacion en esta tematica.

Nivel 2: Promueve entre su publico interno propuestas y acciones de mejora relacionadas
a la sostenibilidad de las actividades turisticas.

Nivel 3: Tiene una politica formalizada con asignacion presupuestaria para el desarrollo
de innovaciones por parte de su publico interno que contribuyan a la sostenibilidad
turistica en sus diferentes dimensiones.

Metas ODS:

4.7 (citada previamente).

Capitulo 10:

Conservacion
del patrimonio
cultural

INDICADOR 10.1

Los monumentos histéricos, como también todos los hitos y acervos que constituyen el
patrimonio y la cultura de una regién, representan multiples dimensiones de los testimonios
evolutivos conformando un todo global, que al mismo tiempo se integra al paisaje e invita a los
visitantes a una lectura de los acontecimientos civilizatorios que fueron ocurriendo. Todas las
obras, grandes y pequenas, adquieren significados simbdlicos que los actores del turismo deben
comprometerse a cuidar. Para el caso de Mendoza, existen una serie de aspectos relacionados a su
patrimonio cultural y su tradicién vitivinicola que la posicionan frente al turismo. Por ejemplo, en el
ano 1987 la ciudad de Mendoza, junto a otras ciudades de Mendoza, recibi6 el titulo de “Ciudad
Internacional de la Vid y el Vino” como lugares mundiales estratégicos para promover la cultura del
vino. En este mismo aspecto, en 2005 Mendoza fue reconocida como octava capital del vino por la
Great Wine Capitals, una red mundial de ciudades situadas en ambos hemisferios que comparten
valores econémicos y culturales y cuyo objetivo es el desarrollo de diversas iniciativas y programas
para alcanzar la excelencia en el turismo vitivinicola. Por su parte, a nivel nacional y provincial se
han reconocido numerosos monumentos histéricos y patrimonios culturales relacionados a la
cultura vitivinicola, por ejemplo, el Museo del Vino, La Enoteca: patrimonio de la tierra del vino,
Bodegas y Vifedos Panquehua, Vifiedos y Bodegas Arizu, la misma Fiesta Nacional de La Vendimia,
entre muchos otros. En sintesis, el paisaje del vino trae consigo una potencialidad cultural e
histérica indudable dentro del marco de un desarrollo local sostenible.

A partir de lo anterior, serd una cuestion ineludible contribuir a la conservacion de estructuras
histéricas propias de los lugares, a través de declaraciones formales u oficiales de parte de
municipios o gobiernos en alianzas con las empresas turisticas y que derivara en mecanismos que
aporten valor a los destinos.

CONSERVACION DEL PATRIMONIO CULTURAL LOCAL

LA ORGANIZACION

Nivel 1: Comunica entre sus publicos de interés y en alguin sitio promocional el valor que
aportan los monumentos histéricos y la necesidad de su cuidado y conservacién como
elementos diferenciadores de destinos turisticos.

Nivel 2: Promueve entre su publico interno y de la comunidad cercana el voluntariado
para el conocimiento, la conservacion y el mantenimiento de estructuras e hitos culturales.

Nivel 3: Tiene una politica que explicite la asignacién de recursos monetarios o de otro
tipo de beneficios privados capturados por la actividad enoturistica para el conocimiento,
la restauracion, conservacion y mantenimiento del patrimonio cultural. Organiza o apoya
actividades en conjunto con otros actores del turismo u otras bodegas para recaudar
fondos con este fin.

Metas ODS:

11.4 (citada previamente)
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Caplrtul o 11, El sector del turismg mundial consume importaptes cantidades de energ[ai, principa_lmente_en la
o movilidad de los visitantes (aviones, trenes, vehiculos, etc.), aunque también en las instalaciones
fijas (uso de aires acondicionados, calefaccion de piscinas, iluminacién, etc.). Ello tiene relacion
directa con uno de los fendmenos de cambio global de clara manifestacién entre nosotros y lo que
G est_i én d el a gu a conocemos como el “cambio cIimético"' a]l contribuir a la generacion de gases dle'efectos
invernadero. Dichos gases se generan principalmente por la quema de combustibles fésiles, y es
’ oportuno destacar que la generacién de energia en el mundo aun esta dominada por la quema de
4 la €NErgla éstosen grandes centrales térmicas.

La gestion de la energia con su consecuente reduccién, siempre generarad beneficios no solo
ambientales sino también econdmicos para la organizacion por una disminucion de los costos
asociados a su uso. Los indicadores propuestos en la gestidon energética se centran en la reduccién
de su consumoy en el aprovechamiento de fuentes energéticas renovables.

Por su parte, la intensificacion de la escasez hidrica en las regiones de cuyo de la Argentina es cada
vez mas notable y preocupante (24). En este sentido, si bien podria pensarse que los mayores
esfuerzos de la bodega turistica deberian centrarse en la reduccion del consumo de agua en los
procesos estrictamente productivos, también es necesario mencionar que las actividades
turisticas dependen en gran medida de este vital recurso. Existen evidencias que el consumo de
agua por turistas puede duplicar o incluso triplicar el de la poblacién regional. Concretamente la
escasez de agua en el futuro provocara fuertes impactos en las actividades turisticas.

INDICADOR 11.1 GESTION Y REDUCCION DEL USO DE LA ENERGIA

LA ORGANIZACION

Nivel 1: Tiene registros que permitan diferenciar las actividades, procesos o sectores
vinculados al area de turismo en cuanto al tipo de energia consumida y su cantidad.

Nivel 2: Tiene dispositivos que ayuden a reducir el uso de la energia (interrupcién
automatica de la energia, sensores de movimiento, luminaria led, etc.) para las
actividades, procesos o sectores vinculados al turismo.

Nivel 3: Tiene un plan con asignacién presupuestaria de corto y mediano plazo para
incorporar energias renovables de manera parcial o total en las areas, actividades
o sectores asociados al turismo.

Metas ODS:

7.2. De aqui a 2030, duplicar la tasa mundial de mejora de la eficiencia energética.

MANTENIMIENTO Y REEMPLAZO DE EQUIPOS
INDICADOREES PARA DISMINUIR EL USO DE LA ENERGIA

LA ORGANIZACION

Nivel 1: Realiza un mantenimiento periddico de todos los equipos que consumen energia
vinculados al drea, sector o actividades de turismo (limpieza de filtros en aires acondicionados
0 equipos de refrigeracion, limpieza de lAmparas, mantenimiento de hornos, mantenimientos
de heladeras, etc.).

g '%E Nivel 2: Tiene registros del mantenimiento de los equipos mencionados anteriormente.
Nivel 3: Tiene un plan con asignacién presupuestaria de corto y mediano plazo para

reemplazar equipos y/o artefactos por otros de menor consumo de energia (iluminacion
y artefactos de bajo consumo, refrigeradores de bajo consumo, etc.).

Metas ODS:

9.4 De aqui a 2030, modernizar la infraestructura y reconvertir las industrias para que sean
sostenibles, utilizando los recursos con mayor eficacia y promoviendo la adopcion de
tecnologias y procesos industriales limpios y ambientalmente racionales, y logrando que
todos los paises tomen medidas de acuerdo con sus capacidades respectivas.

(24) En la Guia de Sostenibilidad Vitivinicola, se aborda ampliamente la gestion del agua desde la produccion primaria en vifiedos hasta la elabomcion del vino en la bodega,

en esta guia se incorporan aspectos relacionados a especificamente a la actividad turistica.
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INDICADOR 11.3 EMISION DE GASES DE EFECTO INVERNADERO

LA ORGANIZACION

Nivel 1: Conoce y registra las emisiones directas e indirectas de gases
de efecto invernadero provenientes de la actividad turistica.

1 ;Eﬂf'mm Nivel 2: Ha medido y calculado la huella de carbono por turista o de la
actividad turistica en general que desarrolla.

&

Nivel 3: Tiene un plan de accién para reducir las emisiones de gases efecto
invernadero de las actividades enoturisticas.

Metas ODS:

13.1 Fortalecer la resiliencia y la capacidad de adaptacion a los riesgos relacionados con
el clima y los desastres naturales en todos los paises.

13.2 Incorporar medidas relativas al cambio climatico en las politicas, estrategias

y planes nacionales.

INDICADOR 11.4 TRANSPORTE AMIGABLE CON EL AMBIENTE

LA ORGANIZACION

Nivel 1: Promueve entre sus clientes el uso de transporte alternativo para la
llegada y salida de la bodega.

Nivel 2: Promueve las opciones de transporte alternativo (por ejemplo, alquiler de
bicicletas, autos compartidos, recogidas conjuntas) para los visitantes y también entre
su publico interno. En este Ultimo caso las posibilidades de teletrabajo contribuyen a
@ una menor utilizacién de movilidad.

Nivel 3: Tiene un plan de accién que incluya formas de reducir el uso de transporte
desde las operaciones diarias de la bodega hasta el uso por visitantes y publico interno.

Metas ODS:

13.1; 13.2 (citadas previamente)

INDICADOR 11.5 GESTION Y REDUCCION DEL USO DE AGUA

LA ORGANIZACION

Nivel 1: Tiene registros que permitan diferenciar las actividades, procesos o sectores
vinculados al area de turismo en cuanto al consumo de agua.

Nivel 2: Tiene sistemas de reduccién del agua para las actividades, procesos o sectores
vinculados al turismo (por ejemplo: equipos sanitarios con descarga variable o regulacion
de carga de agua, griferia de corte automatico, sistema de retso).

Nivel 3: Tiene un plan integral de corto y mediano plazo para reducir el uso de agua de las
actividades asociadas al turismo, con inversion presupuestaria, metas e indicadores de
medicion y reduccion, sistema de rehiso del agua, capacitacién y educacién ambiental
incluidos los turistas, etc.

Metas ODS:

6.3 De aqui a 2030, mejorar la calidad del agua reduciendo la contaminacion, eliminando el
vertimiento y minimizando la emisién de productos quimicos y materiales peligrosos,
reduciendo a la mitad el porcentaje de aguas residuales sin tratar y aumentando
considerablemente el reciclado y la reutilizacién sin riesgos a nivel mundial.

6.4 De aqui a 2030, aumentar considerablemente el uso eficiente de los recursos hidricos

en todos los sectores y asegurar la sostenibilidad de la extraccion y el abastecimiento de agua
dulce para hacer frente a la escasez de agua y reducir considerablemente el nimero de
personas que sufren falta de agua.
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INDICADOR 11.6 MANTENIMIENTO DE JARDINES Y ESPACIOS VERDES

LA ORGANIZACION

Nivel 1: Tiene registros de consumo de agua necesaria para el riego de los
jardines y areas verdes (principalmente dreas con césped).

Nivel 2: Tiene un plan de manejo eficiente de riego de los jardines y espacios verdes que
contemplen dias, duracién y horarios de riego en funcién de las recomendaciones de los
organismos de gestion y control del agua (por ejemplo: tecnologias de riego presurizado,
uso de agua reciclada, etc.)

Nivel 3: Tiene un plan integral de corto y mediano plazo para reducir los jardines y areas
verdes de la bodega (por ejemplo: generar un paisaje constituido por especies de tipo
xerdfilas de bajo consumo de agua). Incluye la proteccidn de espacios con vegetacion nativa.

Metas ODS:

6.4 (citada previamente).

15.1 Para 2020, velar por la conservacion, el restablecimiento y el uso sostenible de los
ecosistemas terrestres y los ecosistemas interiores de agua dulce y los servicios que
proporcionan, en particular los bosques, los humedales, las montafias y las zonas aridas,
en consonancia con las obligaciones contraidas en virtud de acuerdos internacionales

INDICADOR 11.7 EDUCACION EN EL USO DELAGUA

LA ORGANIZACION

Nivel 1: Informa al publico interno vinculado al turismo y a los propios turistas sobre la
problematica del agua y la necesidad de un uso racional del recurso.

SANEAMIENTD Nivel 2: Tiene senalética y/o carteleria en las diferentes areas, sectores y actividades
relacionadas al turismo y en cantidad necesaria que indiquen un uso racional del agua.
Nivel 3: Ademas, tiene una politica general sobre el uso racional del agua y con alcance
a todas las actividades, areas y sectores asociados al turismo.

Metas ODS:

6.4 (citada previamente).
6.6.b Apoyar y fortalecer la participacion de las comunidades locales en la mejora de la
gestion del agua y el saneamiento.

INDICADOR 11.8 REUSO DEL AGUA

LA ORGANIZACION

Nivel 1: Tiene mediciones o indicadores de cantidad de agua utilizada en actividad turistica.

Nivel 2: Tiene implementado un sistema de tratamiento de las aguas residuales provenientes
SANEAMIENTOD de la actividad turistica antes de volcar a cauces municipales, acequias o areas agricolas en
caso que no disponga de un sistema de cloacas.

Nivel 3: Tiene un sistema de tratamiento y retiso de las aguas residuales provenientes
de la actividad turistica que peritan destinarse por ejemplo para el riego agricola o de
parques y jardines.

Metas ODS:

6.4; 6.3 (citadas previamente).
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Caplrtul o 1 2, Los residuos solidos, de c'JEversgs car.a.c,terl'sticas,.gs unadelas grandes prlobleméticas'que afrontala
* humanidad. La generacién, disposicion y gestion de los residuos serd una necesidad cada vez
mayor, presentando enormes desafios para los gobiernos municipales fundamentalmente. La

presencia de los residuos plasticos, fundamentalmente botellas y bolsas, basurales a cielo abierto

Gestién de en areas rurales o destinos o paisajes, son una fuente de contaminacion del suelo y del agua, al
mismo tiempo que contribuyen al deterioro del lugary la contaminacién visual.

|O$ re5|duos La incorporacién de los principios de la economia circular de reduccién, reutilizacion y reciclaje
permiten circularizar los materiales y residuos antes de su disposicién final. Una evaluacién de la
generacion de residuos para el caso de una bodega turistica y que permita luego establecer
diversas estrategias, comienza por conocer la cantidad total de residuos que genera la propia
actividad, las cantidades y tipos de materiales que forman parte de ese volumen de residuos, los
procesos generadores de los mismos y los lugares de su disposicion.

INDICADOR 12.1 IDENTIFICACION DE RESIDUOS Y AREAS DE ALMACENAMIENTO

LA ORGANIZACION

Nivel 1: Tiene un registro del tipo de residuos generados o producidos por areas,
sectores o actividades vinculadas especificamente al enoturismo.

Nivel 2: Tiene establecido sectores especificos para el almacenamiento
temporal de los residuos generados en las actividades turisticas

Nivel 3: Ademas, tiene establecido una disposicion final
adecuada de los residuos identificados.

Metas ODS:

12.2 De aqui a 2030, lograr la gestidn sostenible y el uso eficiente de los recursos naturales.

12.3 De aqui a 2030, reducir a la mitad el desperdicio de alimentos per capita mundial
en la venta al por menory a nivel de los consumidores y reducir las pérdidas de alimentos
en las cadenas de produccién y suministro, incluidas las pérdidas posteriores a la cosecha.

12.5 De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacion de desechos mediante
actividades de prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacion.

INDICADOR 12.2 REDUCCION, SEPARACION Y DISPOSICION SELECTIVA DE RESIDUOS

LA ORGANIZACION

Nivel 1: Tiene recipientes diferenciados correctamente y en cantidades adecuadas en las
areas, sectores y actividades relacionadas al turismo, para los distintos tipos de residuos

Nivel 2 Realiza una disposicion final de los residuos diferencial evitando mezclar los
residuos en el proceso de recoleccion final. Por ejemplo, se ha informado si el municipio
realiza una recoleccién diferenciada de los residuos, ha contactado a recuperadores
urbanos para la retirada de los residuos, trasporta los residuos a los lugares indicados
de recoleccidn diferenciada.

Nivel 3: Tiene establecido una politica especifica de reduccion de residuos con alcance
a las areas, sectores o actividades turisticas incluyendo a toda la cadena de valor

Metas ODS:

12.2; 12.3; 12.5 (citadas previamente).
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Capitulo 13:

Gestion de
eventos
turisticos

Actualmente, es amplia la diversidad de eventos programados y planificados por bodegas con
relacion al turismo, desde celebraciones culturales, artisticas, conciertos, festivales, eventos
privados, etc. A nivel mundial, esto puede constituir mayores desafios cuando la organizaciéon de
eventos implica un flujo masivo y grande de visitantes a un lugar. En estos casos, la gestion de este
tipo de acontecimientos se centra en atender a una serie de variables relacionadas a la
sostenibilidad como impactos en la comunidad, gestion de residuos, circulacion de vehiculos,
ruidos, etc. En este capitulo, se propone la gestion de una serie de indicadores dado que la presién
de visitantes puede generar ciertos impactos en el contexto local.

Para conseguir un mejor desempefio en materia de sostenibilidad en eventos de tipo masivos co-
organizados y gestionados por bodegas es necesaria una estrecha colaboracién con otras partes
interesadas. ya que deben tener un respaldo de las instituciones publicas y legales, como también
de la misma comunidad. Existiran actores a favor por sus atractivos y por los beneficios que
genera, mientras que otros estaran en contra por el nivel de impacto generado. En este mapa de
intereses la bodega turistica debe prestar atencion para ganar la licencia social de la comunidad.

INDICADOR 13.1 IMPACTOS DE EVENTOS TURISTICOS

LA ORGANIZACION

Nivel 1: Tiene registro de los impactos sociales, ambientales y econémicos de los eventos
que organiza en la bodega. Por ejemplo: eventos WineRock, Rally de las bodegas, etc.

Nivel 2: Realiza acciones de mitigacion o remediacion de las proximidades a la bodega.
Nivel 3: Implementa algiin tipo de planificacion participativa y en conjunto con actores

publicos en la organizacion de eventos para atender las demandas de la comunidad
en cuanto a los posibles impactos.

Metas ODS:

12.2 (citada previamente).

Capitulo 14:

Diseno de las
experiencias
enoturisticas

Las actividades turisticas asociadas a la vitivinicultura han crecido exponencialmente en los
Ultimos afos en la Argentina. Este crecimiento ha estado acompafado del disefio de muchas
experiencias asociadas al vino. El Mapa de Bodegas Turisticas () comprende una amplia
informacién de todas las bodegas abiertas al turismo con su respectiva geolocalizacién y contactos
para que el turista pueda recorrery vivenciar la oferta enoturistica de cada provincia

En esta misma linea, los turistas suelen seguir rutas que enlazan el atractivo enoturistico junto a
toda una gama de experiencias asociadas. Este tipo de circuitos y rutas deben considerarse como
aspectos de gran importancia en la planificacion estratégica del turismo de un destino mayor o
incluso de un conjunto de bodegas de una regién.

Entre los temas en los que pueden girar estos circuitos son las comidas tipicas, el aceite de oliva, el
arte, la cultura del lugar, la agricultura, etc.

Para que los circuitos o rutas contribuyan al turismo sostenible serd necesario una planificacién
general de manera coordinada y en cooperacién con el resto de actores publicos y privados. Los
distintos atractivos para el turismo deben promoverse de una manera conjunta como destinos,
mas que como atractivos aislados. Este tipo de circuitos demandan mejoras en la infraestructura
como caminos y rutas, sefnalizacion, creacion de centros para visitantes, el desarrollo de paquetes
de productos diversos, enlazar los diferentes atractivos que conformaran la ruta, etc.

Sin duda que las dificultades mayores consisten en conseguir los recursos para el desarrollo de los
destinos y la consiguiente promocion, que permitan instalarlo en las posibilidades de elecciones de
los visitantes. En este aspecto debe existir acompafiamiento publico para desarrollar destinos o
rutas turisticos con una amplia gama de servicios.

Otros de los retos es la creacion y el mantenimiento de experiencias diversas. Mientras mayor
ndmero de experiencias existan, mayor sera el tiempo en que los visitantes disfrutaran de las
mismas y permaneceran en el destino como también la probabilidad de volver al mismo, frente a
una experiencia exitosa. Esto Ultimo afecta sin duda la sostenibilidad econémica de un destino.
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INDICADOR 14.1 DESARROLLO DE RUTAS Y CIRCUITOS ENOTURISTICOS

7

LA ORGANIZACION

Nivel 1: Participa formalmente de proyectos enoturisticos conformados de manera
multisectorial entre actores publicos y privados.

17 gﬁ#ﬁl’ﬂu Nivel 2: Es miembro de un circuito o ruta turistica donde participen bodegas y
L0S DBJETIVES otros actores que brinden servicios turisticos.

Nivel 3: Asigna fondos presupuestarios para el desarrollo de proyectos enoturisticos

como rutas, circuitos, mapas, etc.

&

Metas ODS:

17.17 Fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces en las esferas publica,
publico-privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las estrategias
de obtencién de recursos de las alianzas.

INDICADOR 14.2 DIVERSIDAD DE EXPERIENCIAS ENOTURISTICAS

LA ORGANIZACION

Nivel 1: Ofrece mas de una experiencia o atractivo enoturistico (por ejemplo,
degustaciones, vivitas guiadas por la bodega, sala de arte, restautrant, etc.).

1 PAZ, JUSTICIA Nivel 2: Tiene diversidad de experiencias enoturisticas que mantiene durante todo

EINSTITUCIONES el afio (temporada alta y baja).
SOLDAS (temp y baja)

Nivel 3: Tiene un plan formal para incorporar nuevas experiencias enoturisticas
en funcién de la demanda, en conjunto con otros actores del sector, pertenezcan
o no al rubro vitivinicola.

¥,

Metas ODS:

16.7 Garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones inclusivas,
participativas y representativas que respondan a las necesidades

C 't I 1 5, Los factores ambientales y sociales son elementos diferenciadores de las experiencias turisticas
apl uio e que tomaran una relevancia cada vez mayor en la atraccion de un destino, en la satisfaccion de los
visitantes, en definitiva, en su sostenibilidad a largo plazo. Estos aspectos pueden impulsar
actividades de marketing para presentar y posicionar la bodega turistica desde un enfoque de
M arketin sostenibilidad, mostrando sus logros ambientales, éticos, sociales y culturales. El marketing es un
g elemento clave que contribuye al mismo tiempo a la propia sostenibilidad de la bodega. Sin
;s g embargo, la medicién y cuantificacion de los esfuerzos realizados por la bodega tanto en los
enoturistico propios aspectos que hacen a la gestién de la sostenibilidad como también de sus acciones de
promocién son dificiles de medir o cuantificar.

Por lo anterior, se considera adecuado disponer de ciertas estrategias y planes de accién que
contribuyan a posicionar la bodega turistica alineada a la sostenibilidad. Si el destino o el conjunto
de bodegas comunican experiencias como sostenibles, respetuosas con el ambiente o los aspectos
culturales y sociales, pueden constituir la base para su posicionamiento desde las actividades de
marketing. Sin embargo, también existen riesgos cuando la comunicacién, promocién o marketing
de productos sostenibles no se condicen con la realidad que posteriormente perciben los
visitantes. Las actividades de marketing deben mejorar los resultados y el desempeiio de la bodega
en la satisfaccion de los visitantes siempre y cuando sea coherente con la realidad.
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INDICADOR 15.1

SEGMENTACION DE CLIENTES

1

PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

LA ORGANIZACION

Nivel 1: Tiene un registro, cuantificacion o un estudio de mercado que evidencie claramente
el segmento de clientes que buscan experiencias relacionadas al cuidado por los aspectos
ambientales, responsabilidad social, trabajo con la comunidad o de sostenibilidad en general.

Nivel 2: Promociona o comunica su diversidad de experiencias enoturisticas
desde un enfoque de sostenibilidad de la bodega.

Nivel 3: Registra y gestiona las demandas de sus clientes de acuerdo a las experiencias
enoturisticas sostenibles o bien cuando promociona la bodega turistica en general
alineada a una politica de sostenibilidad.

Metas ODS:

12.b; 16.7 (citadas previamente).

INDICADOR 15.2

MARKETING SOSTENIBLE

LA ORGANIZACION

1

PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

Nivel 1: Realiza con frecuencia campaias de marketing a través de diferentes canales y
orientadas a promocionar la bodega como sostenible.

Nivel 2: Tiene un plan de marketing que incorpore la promocion de la
sostenibilidad enoturistica.

Nivel 3: Tiene un area de marketing que gestione las diferentes estrategias marketing
incluyendo aspectos de promocién de la sostenibilidad enoturistica.

Metas ODS:

16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas.
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3

Instrucciones para la asignacion
de indicadores v la interpretacion
de puntajes

Como ya se ha explicado, la presente guia persigue el fin de la autoevaluacién interna por una bodega con apertura turistica para
cuantificar objetivamente su desempefio con relacién a la sostenibilidad. Es decir, la guia servird para contar con una referencia del
estado de evolucion de la organizacion y poder planificar su evolucion en el futuro.

Para ello, de acuerdo a la modelo de segmentacion que se encuentra en la Tabla 1 (ver Anexos), se debera cuantificar los diferentes
niveles de cada indicador que aplican a cada organizacion y realizar la suma correspondiente.

Para cada nivel alcanzado se asigna el siguiente puntaje:

B No alcanza Nivel 1 0 punto
B Cumple Nivel 1 1 punto
® Cumple Nivel 2 2 puntos
m Cumple Nivel 3 3 puntos

Es valido aclarar que, al realizar la autoevaluacién por parte de la organizacién, puede que en determinados indicadores no alcance a
cumplir con los requisitos del nivel mas bajo (Nivel 1), en ese caso el puntaje para ese indicador es O (cero). o )
En la Tabla 2 figura el listado de los indicadores que le corresponde aplicar a cada organizacion segun los criterios de segmentacion
explicitados.

EnlaTabla 3 se muestra la valoracion numérica de los indicadores aplicados a cada segmento de organizacion.
La organizacién debera sumar el puntaje del nivel alcanzado en cada uno de los indicadores que le correspondan.

Una vez obtenida la suma de puntos, se podra obtener el “Grado de Desarrollo de la Sostenibilidad”. Se han establecido tres niveles
de sostenibilidad para cuantificar el desempeno global de la sostenibilidad turistica de la bodega.

Nivel medio de sostenibilidad Nivel alto de sostenibilidad
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Anexo tablas

Tabla 1: CRITERIO DE SEGMENTACION
. . PROMEDIO ANUAL DE NUMERO DE TURISTAS
Criterios de
L4 Bodega Bodega Bodega Gran
SegmentaCIOn NIVEL DE Turistica Turistica Turistica Bodega
, AClelDAD Artesanal Boutique Turistica
Y numero TURISTICA
. . Menos Entre 600 Entre 2400 Mas de
de indicadores de 600 y 2400 y 6000 6000
turistas turistas turistas turistas
N° DE INDICADORES 22 37 52 55

Tabla 2:

BODEGA CON APERTURA TURISTICA

Indicadores aplicables segiin segmentacion

INDICADORES

SEGMENTACION
Bodega Bodega Bodega Gran
Turistica Turistica | Turistica Bodega
Artesanal Boutique Turistica

CAPITULO 1: Contexto de la Organizacién: ptiblicos de Interés o partes interesadas relevantes a las actividades enoturisticas

Indicador 1.1 Tendencias del turismo vitivinicola
Indicador 1.2 Tendencias del turismo sostenible

Indicador 1.3 Necesidades y expectativas de las partes interesadas

CAPITULO 2: Gobernanza de los principios de

la sostenibilidad turistica

X X
X X
X X

Indicador 2.1 Politica, estrategia y comunicacion de sostenibilidad enoturistica
Indicador 2.2 Sistema de gestion de la sostenibilidad enoturistica
Indicador 2.3 Estructura a cargo de la sostenibilidad enoturistica

Indicador 2.4 Reportes de sostenibilidad enoturistica

CAPITULO 3: Etica, valores e integridad

Indicador 3.1 Requisitos legales
Indicador 3.2 Politicas y procedimientos de ética e integridad
CAPITULO 4. Receptividad de la comun
Indicador 4.1 Satisfaccion de la comunidad con el enoturismo
Indicador 4.2 Beneficios para la comunidad

Indicador 4.3 Acceso de la comunidad a los recursos enoturisticos

X

idad con el turismo

X

X
X X
X X
X X
X X
X | X

Continta Tabla 2 —»
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Indicadores aplicables segun segmentacion

BODEGA CON APERTURA TURISTICA

SEGMENTACION
INDICADORES Bodega Bodega Bodega Gran
Turistica Turistica | Turistica Bodega
Artesanal Boutique Turistica
CAPITULO 5. Participacién y desarrollo de la comunidad con relacién al turismo sostenible

Indicador 5.1. Inversion en la comunidad con relacién al enoturismo sostenible X X X
Indicador 5.2 Fortalecimiento de actividades complementarias en la comunidad X X X X
Indicador 5.3 Voluntariado comunitario X X
Indicador 6.1 Informacién brindada al turista X X X X
Indicador 6.2 Gestion de la calidad turistica X X X X
Indicador 6.3 Gestion de la calidad enoturistica en actividades complementarias X X X

CAPITULO 7. Servicios para personas con necesidades especiales

Indicador 7.1 Programas de acceso a personas con discapacidad

Indicador 8.1 Proteccién de turistas ante riesgos ambientales X X X
Indicador 8.2 Prevencion de intoxicaciones menores X X X X
Indicador 8.3 Gestion de manipuladores de alimentos externos X X X X
Indicador 8.4 Oferta de menus especiales X X
Indicador 8.5 Consumo responsable de alcohol X X X X
Indicador 8.6 Seguridad en la bodega X X X X
Indicador 8.7 Instalaciones sanitarias X X X X
Indicador 8.8 Asistencia médica de urgencia a turistas X X X X
Indicador 8.9 Prevencion de epidemias X X X

CAPITULO 9. Desarrollo del publico interno vinculado al turismo

Indicador 9.9 Trabajo temporal vinculado al turismo

Indicador 9.1 Cumplimiento de derechos laborales y promocion laboral X X X X
Indicador 9.2 Satisfaccién del publico interno X X X
Indicador 9.3 Compromiso con desarrollo de competencias vinculadas a la atencion enoturistica X X X
Indicador 9.4 Inclusion laboral de personas con capacidades especiales X X
Indicador 9.5 Promocion de la equidad laboral y la diversidad X X X
Indicador 9.6 Salud y seguridad en el trabajo X X X X
Indicador 9.7 Publico interno residente en la comunidad X X X X
Indicador 9.8 Jornada laboral y remuneraciones X X X X

X X

X X

Indicador 9.10 Desarrollo de competencias en sostenibilidad enoturistica

]
Continta Tabla 2 —»
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Indicadores aplicables segun segmentacion

BODEGA CON APERTURA TURISTICA

SEGMENTACION

INDICADORES Bodega Bodega Bodega Gran
Turistica Turistica | Turistica Bodega
Artesanal Boutique Turistica

CAPITULO 10: Conservacion del patrimonio cultural

Indicador 10.1 Conservacién del patrimonio cultural local

Indicador 11.1 Gestién y reduccion del uso de la energia
Indicador 11.2 Mantenim. y reemplazo de equipos para disminuir el uso de energia
Indicador 11.3 Emision de gases de efecto invernadero

Indicador 11.4 Transporte amigable con el ambiente

Indicador 11.6 Mantenimiento de jardines y espacios verdes

Indicador 11.5 Gestién y reduccién del uso de agua |
Indicador 11.7 Educacién en el uso del agua |

X X X X X X X X

X | X | X X

Indicador 11.8 Rehuso del agua

CAPITULO 12. Gestién de los residuos

x
x

Indicador 12.1 Identificacion de residuos y areas de almacenamiento X
Indicador 12.2 Reduccion, separacion y disposicion selectiva de residuos X X X X

CAPITULO 13. Gesti6n de eventos turisticos

Indicador 13.1 Impactos de eventos X X

CAPITULO 14. Disefio de las experiencias enoturistica

Indicador 14.1 Desarrollo de rutas y circuitos enoturisticos X X X X

Indicador 14.2 Diversidad de experiencias enoturisticas X X X X
CAPITULO 15. Disefio de experiencias enoturisticas

Indicador 15.1 Segmentacion de clientes X X

CANTIDAD TOTAL DE INDICADORES APLICABLES
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IELIEEHE  Indicadores aplicables segiin segmentacion

Nivel mebdlig dde Nivel all)t?ddea
nibili sostenibilida
SEGMENTO soste d
Bodega Turistica Artesanal 22 32 33 51 52 66
Bodega Turistica Boutique 36 54 55 84 85 108
Bodega Turistica 50 76 77 118 119 150
Gran Bodega Turistica 54 82 83 127 128 162

CUANTIFICACION DE LOS INDICADORES

Con el objetivo que la organizacién tenga una referencia del grado de desarrollo de su sostenibilidad,
debe cuantificar y sumar los niveles de cada indicador.

INSTRUCCIONES PARA CALCULAR EL PUNTAJE.
Para cada nivel alcanzado se asigna el siguiente puntaje:

Nivel 1: 1 punto Nivel 2: 2 puntos Nivel 3: 3 puntos

En caso de no alcanzar el Nivel 1 el puntaje a asignar es O (cero). Luego sume los puntos obtenidos para cada indicador.
Realizado este paso, obtendra un determinado puntaje, para cada tamaio, dentro de los siguientes rangos:

BODEGA TURISTICA BODEGA TURISTICA BODEGA GRAN BODEGA
ARTESANAL: BOUTIQUE: TURISTICA: TURISTICA:

0 a 66 puntos 0 a 111 puntos 0a 153 puntos 0 a 165 puntos

Con el puntaje obtenido en la suma, ingrese en la tabla a la derecha que indica el
Nivel de Sostenibilidad en que se encuentra la organizacién, de acuerdo a su tamario.

Los niveles de sustentabilidad: minimo, medio y alto, reflejan la situaciéon de la organizacion respecto del puntaje obtenido.
Si una organizacion esta en un nivel minimo deberia planificar acciones para mejorar los indicadores en los que no alcanza
el nivel 1 para mejorar progresivamente su desempeiio en sostenibilidad.

Se entiende que el “Nivel Minimo de Sostenibilidad” para cada segmento se logra cuando todos los indicadores aplicables
alcanzan el Nivel 1 (1 punto) y el “Nivel Maximo de Sostenibilidad” cuando todos los indicadores aplicables alcanzan
el Nivel 3 (3 puntos)
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Terminos vy definiciones

Los términosy AMBIENTE:
L. entorno natural en el cual una organizacion opera, incluyendo el aire, el agua, el suelo, los recursos
deﬁ niciones h an naturales, la flora, la fauna, los seres humanos, el espacio exteriory sus interrelaciones.
Nota: entorno, en este contexto, se extiende desde el interior de una organizacion hasta el sistema
global.

ARTESANIA:
y ada ptadOS actividad o conjunto de actividades realizadas de manera manual por una o varias personas, con el
uso de medios tradicionales, con destreza, calidad y creatividad y que da como resultado objetos o

(a los fines de  artefactos destinados a la venta.

It CADENADEVALOR:
eSta gUIa) de IaS secuencia completa de actividades o partes que proporcionan o reciben valor en forma de
productos o servicios. Entre las partes que proporcionan valor se encuentran los proveedores,
fuentes y trabajadores subcontratados, contratistas y otros. Entre las partes que reciben valor se encuentran
los clientes, consumidores, miembrosy otros.

sido adoptados

referencias
CALIDAD:
blbllogréﬁ cas la calidad de los productos y servicios de una organizacién esta determinada por la capacidad para
satisfacer a los clientes, y por el impacto previsto, y no previsto sobre las partes interesadas
ertinentes.
consultadas. *
CLIENTE:

organizacién o miembro individual del publico general que compra propiedad, productos o
servicios para propdsitos comerciales, privados o publicos.

COMPETENCIA:

capacidad de aplicar conocimientos y habilidades para lograr los resultados previstos.

COMPORTAMIENTO ETICO:

comportamiento acorde con los principios de correcta o buena conducta aceptados en el contexto
de una situacién determinada y que es coherente con la normativa internacional de
comportamiento.

COMUNIDAD LOCAL:
personas que viven en la zona influenciada por la organizacién. La comunidad local esta
compuesta por los habitantes que viven en lugares aledaiios a la organizacién.

CONSUMIDOR:
miembro individual del publico general que compra o utiliza propiedad, productos o servicios para
propdsitos privados.
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CONSUMO DEAGUA:

es la cantidad de agua que se ha extraido y/o incorporado a algtin producto, usada para el riego de
los vifedos o generada como residuo, que se ha evaporado o transpirado, o que ha sido
consumida por humanos o animales, o que esta contaminada al punto que resulta inservible para
otros usuarios; por todo ello, no es posible devolverla al agua superficial, al agua subterranea, al
agua marina o al agua de terceros a lo largo del periodo objeto del informe. El consumo de agua
incluye el agua almacenada durante el periodo objeto del informe y que vaya a usarse o verterse
en periodos posteriores.

DESARROLLO SOSTENIBLE:

desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades.

Nota: el desarrollo sostenible se refiere a la integracion de las metas de una calidad de vida
elevada, la salud y la prosperidad con justicia social y al mantenimiento de la capacidad de la tierra
para conservar la vida en toda su diversidad. Estas metas sociales, econdémicas y ambientales son
interdependientes y se refuerzan mutuamente. El desarrollo sostenible puede considerarse como
una via para expresar las mas amplias expectativas de la sociedad en su conjunto.

EMPLEADO:
persona que tiene una relacion laboral con la organizacion de acuerdo con la legislacién nacional o
su aplicacion.

ENTORNO NATURAL:

conjunto de seres vivos y no vivos existentes en el ambiente y que afectan los ecosistemas y la
vida humana. El entorno natural lo constituye un conjunto de condiciones, infraestructuras e
influencias quimicas, fisicas y biolégicas que permiten, albergan y gobiernan la vida en todas sus
formas.

EPP:

equipos de proteccion personal.

GASES EFECTO INVERNADERO (GEI):

corresponde a las emisiones de GEl procedentes de una fuente que es propiedad o estad
controlada por una organizacion. Una fuente de GEl es cualquier unidad fisica o proceso que
libera gases de efecto invernadero a la atmdsfera. Las emisiones directas de GEI pueden incluir
CO2 (dioxido de carbono) derivado del consumo de combustible. Las emisiones indirectas de GEl
son derivadas de la generacion de la electricidad, calefaccion, refrigeracion y vapor adquiridos,
compradosy consumidos por la organizacion.

GOBERNANZA DE LA ORGANIZACION:
sistema por el cual una organizacion toma e implementa decisiones con el fin de lograr sus
objetivos.

INFORMACION DOCUMENTADA:

informacién requerida para ser controlada y mantenida por la organizaciéon. La informacién
documentada puede estar en cualquier formato y medio pudiéndose referirse al sistema de
gestion, a los procesos organizacionales, registros obtenidos, etc.

IMPACTO:

es el efecto que una organizacion tiene sobre la economia, el ambiente o la sociedad, lo que a su
vez puede indicar su contribucion al desarrollo sostenible. Estos impactos pueden hacer
referencia a impactos positivos, negativos, reales, potenciales, directos, indirectos, a corto plazo, a
largo plazo, intencionados o no intencionados.

INOCUIDAD:
inocuidad de los alimentos es la seguridad de que no causaran un efecto adverso en la salud para
el consumidor cuando se prepara y/o consume seguin su uso previsto.

INVERSION SOCIAL PRIVADA:
es el uso planificado, monitoreado y voluntario de recursos privados en proyectos sociales de
interés y bien publico.

INVERSION SOCIALMENTE RESPONSABLE:
es la inversién que no sélo considera la rentabilidad sino también su impacto social o ambiental,
y/o cultural.

OBJETIVO:
resultado a lograr. Un objetivo puede ser estratégico, tactico u operativo. Los objetivos pueden
relacionarse con diferentes actividades o procesos que realice la organizacién pudiendo ser
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objetivos financieros, de calidad, de salud y seguridad laboral, ambientales, sociales, etc.

ORGANIZACION:

una entidad o un grupo de personas e instalaciones con responsabilidades, autoridades, relaciones
y objetivos comunes. No se consideran organizaciones los gobiernos que, en el ejercicio de sus
funciones soberanas (legislativas, ejecutivas y judiciales), elaboren politicas de interés publico
orientadas al cumplimiento de sus compromisos internacionales.

PELIGRO:
fuente o situacion con potencial de dafio en términos de lesion, enfermedad, dafio a la propiedad,
daiio al ambiente de trabajo, o una combinacién de estos.

PLAN:

documento que describe y analiza los objetivos de una actividad, area, departamento de una
organizacion y todas las acciones a tomar, para que estos objetivos sean alcanzados, reduciendo
los riesgos e incertidumbres que contienen tales proyecciones futuras.

POLITICA:

intenciones formalizadas de una organizacion establecida por la alta direccién.

POLITICA DE SOSTENIBILIDAD:
intenciones y direccion de una organizacion, relacionadas con la sostenibilidad y expresadas
formalmente por la alta direccion de la misma.

PROCEDIMIENTO:
forma especifica de llevar a cabo una actividad o un proceso. Los procedimientos deberian estar
documentados formalmente.

PUBLICOS DE INTERES:
individuo o grupo que tiene interés en cualquier decisién o actividad de la organizacién. Nota:

como sinénimos de este concepto se utilizan también “partes interesadas”, “grupos de interés”,
“partes implicadas (OIV)".

REQUISITO:

necesidad o expectativa declarada, generalmente implicita u obligatoria. Implicita significa que es
costumbre o practica comun por la organizacion el logro de un requisito Un requisito especificado
estd establecido en la informacién documentada.

RESPONSABILIDAD SOCIAL:

responsabilidad de una organizacion ante los impactos que sus decisiones y actividades ocasionan
en la sociedad y el ambiente, mediante un comportamiento ético y transparente que:

- contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad;

- tome en consideracion las expectativas de sus partes interesadas;

- cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con la normativa internacional de
comportamiento;y

- esté integrada en toda la organizaciény se lleve a la practica en sus relaciones.

Nota: las actividades incluyen productos, servicios y procesos. Las relaciones se refieren a las
actividades de una organizacion dentro de su esfera de influencia.

RIESGO:

desviacion de lo esperado por efecto de la incertidumbre. La incertidumbre es el estado de
deficiencia de informacion relacionada con la comprensién o conocimiento de un evento, sus
consecuencias o probabilidad. El riesgo se expresa generalmente en términos de una combinacién
de las consecuencias de un evento y determinada probabilidad asociada.

SATISFACCION DEL CLIENTE:

percepcion sobre el grado en que se han cumplido los requisitos de un visitante o turista. Las
quejas de los turistas o visitantes indican en alglin grado su baja satisfaccién, pero su ausencia no
implica necesariamente una alta satisfaccion. Incluso, el acuerdo y logro de los requisitos de un
visitante es un indicativo de alta satisfaccion.

SISTEMA DE GESTION:

conjunto de actividades y elementos interrelacionadas de una organizacion que interacttian para
establecer politicas, objetivos, procesos y resultados. Los elementos del sistema incluyen la
estructura, roles y responsabilidades, planificacion y operacién de la organizacion. El sistema de
gestion puede incluir la totalidad de la organizaciéon o actividades especificas realizadas por la
misma.

SISTEMA DE GESTION DE LA SOSTENIBILIDAD:
conjunto de actividades y elementos interrelacionados de una organizacion para establecer
politicas, objetivos, procesos y resultados relacionados a la sostenibilidad.
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